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1. Einleitung

Warum sich an den deutschsprachigen Universitdten kaum eine té&ighgs
Verwaltungswissenschaft herauskristallisierte, liegt atatk im inter- und transdisziplinaren
Ansatz dieser Disziplin begriindet. Theoretische Arbeiten von Luhina®enZ und
Roellecké vermitteln eine Basis, um die Verwaltungswissenschaft aism
politikwissenschaftlichen Ansatz heraus zu verstehen, imi@legzpragen aber Einflisse aus
anderen wissenschaftlichen Disziplinen stark die Reformen in \@&waltung. Ein
Schlagwort darunter — New Public Management. Gerade die ime Zugn
Kosteneinsparungen vorgenommenen Reformen in der Verwaltung zwingen déralRiic
anderen sozialwissenschaftlichen Disziplinen zu suchen (vor allaos der
Betriebswirtschaftslehre). Daneben sind soziologische und psycérhegBetrachtungen zu
berlcksichtigen, die jedoch stark von inneren und auf3eren Zugangenabli@eigruppe
entweder die Mitarbeiter aus der Verwaltung oder die BirgeNatzer der Verwaltung). Je
nach Zielgruppe werden somit unterschiedliche Schwerpunkte identjfdieres gilt, in den
laufenden Reformen zu implementieren. Wesentlich gepréagt tdibeReformen auch die
technologische Weiterentwicklung in der Gesellschaft. Hierallem das Medium des Inter-
und Intranets. Da mittlerweile fast jeder OsterreichischegHalt eine Zugangsmadglichkeit
zum Internet verfugt, sind Anpassungen im Service der Vamglinumganglich geworden.
Hier hat die Verwaltung auf die Entwicklungen in der Gesellsctengiert — eigentlich
misste man sagen, die Politik hat darauf reagiert und Reforegsmin der Verwaltung
initiiert. Die Einfihrung eines elektronischen Aktes hat Alkteure in der Verwaltung (also
Mitarbeiter, Burger, Politik) stark gepragt. Diese Pragumird beispielhaft mit
-FinanzOnline* und ,Birgerkarte* dargestellt.

Das Medium ,Internet* und dessen Verbreitung erméglicht die Znsgtder neuen
Formen der staatlichen Verwaltung — hauptsachlich im BereiclEdgsvernments, der als

Schlissel zur Modernisierung der o6ffentlichen Verwaltung verstandierden kann.

! Niklas Luhmann 1966: Theorie der Verwaltungswissbaft. Kdln-Berlin: Grote Verlag.

2 Arthur Benz 2003: Status und Perspektiven deripalissenschaftlichen Verwaltungsforschung. In: Die
Verwaltung 36(3), 2003, S. 361 ff.

% Gerd Roellecke 2002: Die Verwaltungswissenschedin-auRen gesehen. In: Kénig, Klaus
(Verwaltungswissenschaftler) (Hrsg.): Deutsche \&tung an der Wende zum 21. Jahrhundert. BadensBade
Nomos-Verl.-Ges. S. 355 ff.



Einerseits wird mit dem Modernisierungsschub verstarkt die i&fiiiz im Bereich des
Dienstleistungsangebots verstanden (Burgerndhe), andererseiemldiagieuen Formen der
staatlichen Verwaltung eine Kostenersparnis. Durch den Okonomisiscings der auf der
Grundlage der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) veraritenverden
auch neue Arbeitsformen im staatlichen Sektor, bedingt durdbihiéhrung des New Public

Managements in die 6ffentliche Verwaltung, eroffnet.

Durch den Einsatz von IKT wird die Kommunikation mit der Umwelt hesmigt — sie wird
schneller und effizienter — der Kontakt mit der Verwaltung soh&delastung mehr fir den
Burger darstellen. Diesbeziiglich ergeben sich auch einigehtorgsfragen, die im Laufe
meiner Diplomarbeit in den beiden letzten Kapiteln naher erfauterden sollen. Hierauf
betrachtet ist es wichtig nachzuforschen, wie das Dierstwigu mehr Blrgernahe beitragt
und ob man das Dienstwissen, welches in den Akten ,steckt&irmdsHerausforderung flr
die offentliche Verwaltung betrachten sollte, da man hier Widsser den Staat, ihre
Gesellschaft und seinen Birgern erfahren kann. Hier versudhendaher auf das
Wissensmanagement einzugehen, welches als Ansatz zureHrtégitdes Dienstwissens

betrachtet werden sollte.

Verwaltungsverfahren basieren auf moderner Hard- und Softwawa Beantragung
einer Meldebestatigung bis hin zur Abgabe der Einkommensteueuerdlélies wurde vor
allem im benachbarten Deutschland erreicht und in Osterrdichteilweise noch an deren
Umsetzung gearbeitet). Als Beispiele flr die neuen Formentalsttishen Steuerung, deren
Umsetzung in Osterreich bereits Erfolge erzielt hattgden die Steuererklarung — oder auch

FinanzOnline — und das Konzept der dsterreichischen Blrgerkiititeet.

Im Bund arbeitet man mit elektronischen Akten (kurz auch ELAK gehaint auf Intranet
Basis eingefuhrtes System, das durch die Firma Fabasofckelivwurde. Diese neue Form
der Aktenbe- und -verarbeitung bedeutet fir die bisherige ,tradigdrnéerwaltung einen
Paradigmenwechsel, wonach die Akten der offentlichen Verwaltwfigelektronische Art

bearbeitet werden.

Die Antrdge (oder auch Anfragen) der Birger kénnen in der moderrfentlichen

Verwaltung, auch in elektronischer Form an die ,Diener daat8s" gestellt werden.



Bis in das 19. Jahrhundert war der Untertan ein Objekt der skemtlVerwaltung, die auf die
Erméachtigung des Monarchen gestitzt war. Diese Ermachtigunghbeszch weniger auf
Gesetze und Verordnungen als auf ,Willkiir* des Monarchen. Einsdét Rekurse gegen
Entscheidungen der Behorden war in der Regel kaum erwiinscht — entweiesie nicht

vorgesehen waren oder vom Ermessen des Amtsvorstehers bziModashen abhangte.
Einflisse auf die Entscheidungen erwirkte man eher dank seiraisgbaftlichen Stellung

denn einer allen Birgern transparenten Verwaltung.

Man sieht vor allem ab den 1980er Jahren eine Bewegung des $iaateRichtung einer
Dienstleistungsorientierung fur den Birger. Es entsteht fir dest $tn neues verstarktes
Verstandnis des Birgers, der sich im Laufe der Zeit vom rtamtezum Kunden der
Verwaltung veranderte. Zu dieser Sichtweise tragen vor altgsellschaftliche und
wirtschaftliche Veranderungen und insbesondere der rasante techciodo@isindel, welche
neue Herausforderungen fir die 6ffentliche Hand darstelltersir®leals eine neue Chance zu
sehen, wodurch einfachere und schnellere Kommunikationswege sowggidarte und
standardisierte Prozesse, welche die 6ffentliche Veunwglveranderten und fur den Burger
besseren Service boten, zu verstehen. Durch das Internet und demenobBechnologien,
welche die neuen Formen der Zusammenarbeit zwischen BlugerrStaat ausmachen,

kommt es zu erheblichen Einsparungen in der offentlichen \eemvega

Durch die elektronische Zusammenarbeit, die auf das Konzept Ed@svernments
zurtckzufuhren ist, tragen die Behodrden zur EntbUrokratisierung und Modaunggibei.
Ziel dieser Malinahmen ist es, im ,vereinten* Europa ein lhaéegreifendes Blrgerservice,
das zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des europdisaimaniBarktes beitragen

soll, zu implementieren (Lissabon Ziele).

An dieser Stelle empfiehlt es sich, einen kurzen Stopp bleimann und Roellecke
einzulegen. Wer sich mit Fragen aus der Verwaltung beschaftigtmt an ihren Schriften
nicht vorbei. Sie legen die Basis dafir, Verwaltung ,wisskaflicher* zu betrachten. In
seiner Schrift ,Theorie der Verwaltungswissenschaft* tiagimann mafgeblich dazu bei,
Verwaltungen als System mit bindenden (verbindlichen) Entscheiduageunsehen. In
seinen Uberlegungen forderte er, eine systemtheoretischealargswissenschaft ein,
wobei die Verwaltung die verbindlichen Entscheidungen durch die kPkbtrdiniert, aber

auch Verwaltungsverfahren beobachtet.



Roellecke (wiederum beschreibt den Gegenstand der Verwaltuwsgswchaft, wo er Bezug
zu Luhmann nimmt, da dieser die Verwaltungswissenschaft inrs&éheorie beschreibt,
wobei die Verwaltungstheorie ihre eigene Funktion definieren mussjedden Sinn der
Systembildung ausmacht. So kommt Roellecke zu der Ansicht, dass die
Verwaltungswissenschaft zum Verwaltungssystem gehért: auchn weie keine
Entscheidungen trifft, hilft sie der Verwaltung und der Politike dentscheidungen
vorzubereiten und zu koordinieren. Die Verwaltungswissenschaft Heebaalso die

Verwaltung von aufen und beschreibt sie von innen.

Als wissenschaftliches Fach und Disziplin stof3t sieraahche Schwierigkeiten, da sie ein
Grenzgéanger zu anderen Disziplinen — wie z.B. Soziologigh@sygie, Politikwissenschatt,
Betriebswirtschaft etc. ist, wo sie fur ihren Gegenstand B#ischreibung der 6ffentlichen
Verwaltung - Staatsverwaltung) die Erkenntnisse aus andereiiplidism anwendet. Die
Tatsache, dass sich die Verwaltungswissenschaft an diev8taatiung anlehnt, hindert sie,
+hr wissenschaftliches Profil zu scharfen* da ,der Kanon aydhstanden®, die mit der
Staatsverwaltung zu assoziieren sind, unendlich ist. Ausndi€sand pladiert Roellecke zur
Begrenzung des Gegenstandskanons der Verwaltungswissenschaft deshatb, weil sie

das Begrenzungsproblem mit allen anderen Fachern“eilt.“

Ihr Gegenstand musste entsprechend deutlich bestimmt werdsie, slanst ,das Verhaltnis
zwischen Verwaltung und Recht nicht klaren* kann. Sie soll si€hha& Standortprobleme
konzentrieren (wie z.B. Personalwesen der 6ffentlichen Verwaltumjerst dann kann es ihr

gelingen, ihre Institutionalisierung sicherzustellen.

Die Aufgabe der Verwaltungswissenschaft nach Roelleckeesst die Funktion der
Verwaltung zu benennen und die Verwaltung selbst zu beschreiben, veozsiclsi den

wissenschaftlichen Beobachtungen bedienen sollte.

Politikwissenschaftliche Verwaltungsforschung ist somit nichtaufidie Erforschung
der offentlichen Verwaltung beschrankt, sondern ihre Vertreteressieren sich vor allem
auch fur die ,Problemldsungsfahigkeit des Staates und seiner Wemgalnd betrachten
ihren kontinuierlichen Wandel Ihr Ziel ist es dariiber hinaus auch, eine Verbesserung der

Praxis zu erzielen, wobei anhand verschiedener Modelle der Neubalieudddernisierung

4Vgl. Roellecke, 2002: S. 359

®Vgl. Benz, 2003: S. 366



der Verwaltung in den Mittelpunkt gertickt werden. Da es in desndf€then Verwaltung
ahnliche Prozesse wie in privaten Unternehmen gibt, sollte eslegadie Aufgabe der
Verwaltungswissenschaft sein, vor allem die Erkenntnissel@uBetriebswirtschaft fir ihre

Arbeit miteinzubeziehen.

Politikwissenschaftliche Verwaltungsforscher verstehen smdich Benz als
.Grenzganger zu anderen Fachern“ (wie Rechtswissenschafiemnofie, Soziologie,
Geschichtswissenschaften und auch Psychologie), weil sie dierfniese aus dieser
aufsummieren. Dabei versuchen sie aus ihren Untersuchungen Himgen fir die
Verbesserung der Verwaltung abzuleiten — in empirisch-analgtis@icht, wie die
Verwaltung arbeitet, in normativer Sicht, wie die Verwali arbeiten sollte. Gerade das
Instrumentarium aus anderen verwaltungswissenschaftlichenrfaeahnedie sie sich stitzen,
hilft ihnen ihre Fragestellungen, Theorien und Methoden zu begriin@ehe dazu
Abbildung 1.

empirigch-analyvtizche
Politikwigsgenschaft

Soziologie

Wie arbeitet die "/

Geschichtswissenschaft —— __
Verwaltung?

x x “\\
g *. Pavchologie

- -~

i &~ ~
: : Wie soll die Verwaltun s ;

Rechtswiszenschaft ——» arbeiten? & «—— Wirtschaftswissenschaft
o -

normative
Politikwiggenschaft

Abbildung 1: Politikwissenschaft und andere verwaltingswissenschaftliche Disziplinen nach Benz (2003,
S. 369)

Diesem verwaltungswissenschaftlichen Ansatz nach, verdabheit meiner Diplomarbeit
auf die Beschreibung der o6ffentlichen Verwaltung zu zieherezvigitem Kapitel mit einem

kurzen Abriss der historischen Entwicklung der Verwaltung von Ailterin die heutige Zeit

®vgl. Benz, 2003: S. 361 ff.



beginnend, deren Ziel es sein soll von der Geschichte Erkenntmdserfahrungen fir die
Gegenwart zu gewinnen. Hierauf wurde der Akzent auf gescloiohtireignisse gesetzt, die

die Verwaltung und Entwicklung der zentralen Behdrden betreffen.

Unter dem Begriff moderne 6ffentliche Verwaltung versteleeine Verwaltung welche die
neuen Ansdatze aus der Betriebswirtschaftslehre, 6konomischeniefeurstitutionelle
Okonomische Ansétze fir die Anwendung und Funktionalitat einer zukunftifemtlisghen
Verwaltung im Bereich des e-Government bildet. Hier sobtelie Aufgabe der Politik sein,

klare Positionen zur Verwaltungsreform zu vertreten und diesk wirkungsvoll umsetzen.

Einen speziellen Akzent erfreut sich, im Zusammenhang mit dedemen
offentlichen Verwaltung der elektronische Akt, der auf den voniavieheresia entwickelten
Vorgaben zum Verwaltungsakt in ihrer ,Maria-Theresianischenzkgordnung” definiert
wird. Die Akten sind ein Instrument von New Public Managementielni dessen man
Wissen des Staates festhalten und den nachsten Generationemfidgguivgstellen kann. In
den Akten versteckt sich ein internes Dienstwissen wel@rmhand spezieller Methoden
verarbeitet, gespeichert und weitergegeben werden sollte. ARiehat einen rechtlichen
Ruckhalt und durch diesen werden Entscheidungen festgehalten. Wiaghiler Prozess —

von der Birgeranfrage bis hin zu seiner Beantwortung — geschiasderachhaltig erhalten.
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2. Abriss der Verwaltungsgeschichte in Osterreich

2.1. Vorbemerkungen

Das folgende Kapitel verfolgt das Ziel, sich ndher mit geschichtlichen Entwicklungen
der offentlichen Verwaltung zu beschaftigen. Ich versuche imeneurzen Tour d'Horizon
uber die Osterreichische Verwaltungsgeschichte zu vermittelch-den zeitlichen Epochen
vom Altertum bis in die Gegenwart zu geben, da man aus d@esshichte Erkenntnisse tber
das Land, die Bevolkerung und die Gesellschaft und ihrer gesellstteit Entwicklung
auch fur die Gegenwart — gewinnen kann.

Hier beziehe ich mich vor allem auf die Quellen der nsshaftlichen Literatur, die sich
mit der Verwaltungsgeschichte beschéaftigen — vor allem Lehdsider Rechtsgeschichte.
Mein Ziel ist es nicht, die Ursprungsquellen der Verwaltungduelsie — also Gesetze,
Verordnungen, Urkunden, Verfugungen und Akten etc., die nach Stolz in dnifZaiten
Uber die damals geltende Verfassung und Verwaltung einzelnatetaihre innere
Einrichtung und Regierungsweise niedergeschrieben wurder' in.Betracht zu ziehen, da
dies nicht Gegenstand dieser Arbeit ist. Jedoch ist die Vemgsgeschichte fur das
Verstandnis der weiteren Entwicklungen — vor allem in Bezug zuldeg diskutierten
Reformen der Verwaltung — unabdingbar. An dieser Stelle bezathenich also auf die
historischen Entwicklungen der Behdrden und ihrer Akten. Interessahhier genauso die
Gemeinschaften, wie Horden und Stdmme, aus denen sich spatStadien entwickelt
haberf So gesehen, einerseits aus der historischen Entwicklungreesels aus den
neuesten Entwicklungen bildet die Verwaltung die ,Kernstruktursejeden Staates“ und

gehort somit zu einer der Institutionen des modernen Sthate

Mein Ziel ist es, aus den Werken, die Uber die Geschagmt&/erwaltung berichten, eine
Ubersicht tiber die Verwaltungsgeschichte Osterreichs iricheitl Folge zu vermitteln. Da
das Thema sehr umfangreich ist, konnte ich nur eingrenzend aMfatkeie eingehen und
somit nicht Uber jedes geschichtliche Ereignis berichten, weas Leser bei anhaltendem

Interesse durch das Selbst-Studium der zitierten Liteeati@nzt werden kann.

" Otto Stolz 1951Grundriss der 6sterreichischen Verfassungs- undvaleungsgeschichte. Innsbruck-Wien:
Tyrolia-Verlag, S. 18.

8 Hannes Wimmer 199 volution der Politik: von der Stammgesellschaft modernen Demokratie. Wien:
WUV-Univ.-Verl.

° Hannes Wimmer 200@ie Modernisierung politischer Systeme. Staattetem, Offentlichkeit. Wien: Béhlau.
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2.2. Historische Entwicklung der Verwaltung in Oste rreich

Der vorliegende historische Uberblick orientiert sich an datitionellen Einteilung der
Perioden, so wie sie in der Geschichte nach Epochen dargeselin. Ich habe versucht,
die Periodisierung der Epochen nach Stolz beizubehalten: es wurddithedig Epochen
Altertum und Mittelalter in einem Kapitel zusammengefadist Neuzeit unterteile ich in drei
Epochen und als Zeitgeschichte betrachte ich die Entwicklungéndesc Jahr 1918. Somit

umfasst dieser historische Abriss der Verwaltung folgendebhtise:

Altertum (bis 500 n. Chr.)
Frahes Mittelalter (bis 1150)
Spates Mittelalter (bis 1500)
Friihe Neuzeit (bis 174%
Mittlere Neuzeit (bis 1799)
Spatere Neuzeit (bis 1918)
Zeitgeschichte (bis heuté)

No g bk~ wbdRE

Besonderer Darstellung erfreut sich in der Verwaltungsgdsehitie Konzentration auf die
Entwicklung der Behérden (und Behoérdenorganisationen) — vor allem dealbBehirden,
worunter Stolz Organe des Herrschers versteht, der diese Qumrchfihrung seiner
Befugnisse* brauchf Neben diesen Veranschaulichungen gehe ich eingeschrankt auf die
jeweiligen politischen, wirtschaftlichen und ideologischen HAusanhange und

Herrschaftsverhaltnisse ein.

19 Einige Autoren, wie Stolz (1951) oder Oskar Lehner 1994 Osterreichische Verfassungs- und
Verwaltungsgeschichte mit Grundzigen der Wirtsshafhd Sozialgeschichte. Linz: Trauner, 2. UberAcll.,
datieren die Friihneuzeit bis 1750 bzw. 1749. Dah@r die mittlere Neuzeit als Zeit des Aufgeklarte
Absolutismus (siehe spater) bezeichne, habe icthidierischen Entwicklungen der Frihneuzeit nur zism
Jahre 1740 berucksichtigt.

" Hier beziehe ich mich auf die Zeit des Aufgeklarfsolutismus — die Reformzeit Maria Theresias deikn
beiden S6hne — Joseph Il. und Leopold II.

12 historisch betracht ist die Zeitgeschichte Teil Bpoche Neuzeit.

1B Stolz, 1951: S. 154
12



2.2.1. Altertum und Mittelalter

Die Osterreichische Verwaltungsgeschichte reicht bis Atisrtummt um 500 v. Chr.
bildeten sich auf dem Gebiet des heutigen Osterreich erstichen eines Staatswesens: die
illyrischen und keltischen Stamme — sog. ,gentes* fassten sictregnum Noricum®
(Konigreich der Noriker) zusammen. So begann im Ostalpenrauudleau der rémischen
Verwaltund* — unter KaiseAugustus*63 v. Chr., t 14 n. Chr'j bildeten sich drei Provinzen:
Réatien, Noricum und Pannonien. Der rdmische Imperator (oder rikaisede durch die

Beamtenspitze — je ein Statthalter, Legatus oder Procuratentretert?

Im weltgeschichtlichem Zusammenhang gab es die ersten Anzeibbeokratischer
Verwaltung im 12. Jh. v. Chr. in Agypten. Hier gab es bemiagjistratische Amter (,die
mehr Herrschaft und Reprasentation bedeuteten) und niedere Afigtaneist von Sklaven
und Freigelassenen bekleidet wurden). Neben koniglichem Beamtemtiinesgauch ein

Volksbeamtentum (vom Kénig abhéngig, nicht lebensléanglich und niclitte).*”

Hintze geht dem Ursprung des Wortes ,Amt‘ nach und ist denigj, dass es aus der
keltischen Zeit (ca. 700 v. Chr.) aus dem Wort ,ambactostistaund Diener bedeutét.
Stolz deutet ebenfalls die Bedeutung des Wortes Amt und weaifdan, dass es schon in
der gotischen Sprache vorkommt, ,ebenso bei den frankischen Kdnigen uphdreides

alten deutschen Reiches und seinen Herzotyen*.

Im friheren Mittelalter(500 — 1150) war der ,6sterreichische Raum ein Zubehdér der
Herzogtimer Baiern und Karnten und damit des Frankischen und dasDstéschen
Reiches, gegliedert in Grafschaften und Markgrafschaften* undrdeer der Staatsgewalt

waren die Herzége und ihre Vertreter die Grafen.

L ehner, 1994: S. 27

15 Osterreich Lexikon. Siehe unter: http:/aeiou.iizmgraz.at/aeiou.encyclop.a/a886039 htfugriff am 8.
September 2007

% Stolz, 1951: S. 25ff.

7 Otto Hintze 1981: Beamtentum und Biirokratie. Gdin: Vandenhoeck & Ruprecht, S. 28 ff.
® Hintze, 1981: S. 29

¥ Stolz, 1951: S. 154

2 Epd., S. 27ff.
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Der Herzog @uX regierte das Volk, er war der oberste First im Lande,ddsr Heer
befehligte. Die Markgrafschaften wurden von frankischen und deutscligigdt und
Kaisern an den Grenzen zum Schutz gegen Angriffe von auf3en undhaffuSg neuer

Siedlungsméglichkeiten errichtét.

Historisch betrachtet kristallisiert sich im 7. und 8. Jh. dar® Amt heraus eine gewisse
Form von Aristokratie: die Amter wurden lebenslanglich besatet waren bereits erblich.
Das Amt wurde zu einem ,Annex des Lehens" - ,Das Aquivalent fiirzieleistenden Dienst
war nicht ein Geldgehalt, sondern ein Lehnd@tDiese Verbindung des Amts mit der
Vasallitat, wie Hintze es beschreibt, war ein ,Mittel Btéarkung der koniglichen Autoritat"
(hauptsachlich unter den Nachfolgern Karls des GroRRen). DeteR§itand entwickelte sich
daher aus dem ,Beamtenstand” (,die Amtsbefugnisse verwandatterauf diese Weise in

patrimoniale Gewalten, [...]3®

Im spateren Mittelalter(1150 — 1500) bilden sich eigene Furstentimer und Lander im
Osterreichischen Raum, die unter einem gemeinsamen Landesfiéishifedeutend unter

gemeinsamer Staatsgewalt) vereinigt wurdfen.

Verwaltungseinrichtungen wie Amter, Hofe, Kammern, Kangeldigdeten sich in Tirol und
Salzburg seit dem 12. und 13. Jahrhundert (siehe Abbildung 2: Zentralbehénden i
Mittelalter)?® Diese Zentralbehorden wurden von den Landesfiirsten organisidchewe
....die fuhrenden Schichten der Einwohner zur Mitwirkung an den o6ffentiche
Angelegenheiten des Landes und zur Selbstverwaltung in den Stadtennuddni

Landgemeinden herangezogen hatfén*.

Ende des 12. Jh. wurden vor allem im heutigen Deutschland an iéstinStellen

Bezirksbeamte errichtet — es entwickelte sich ein neueifBigrdiese Beamten — Drost. Ein

2L Stolz, 1951: S. 77 ff.
22 Hintze, 1981: S. 30 ff.
2 Epd.
24 .

Stolz, 1951: S. 30
B Epd., S. 154

% Epd, S. 36

14



Drost war urspringlich ein deutscher Hofbeamter, der vom Kdnanet wurde (&hnlich wie
die Missi zur Zeit Karls den GroRef).

Die Beamten im neueren Sinne sind die franzdsischen ,Ba(#liss der Zeit des 13. und 14.
Jh.), die im Gegensatz zu einem Drost nicht an einer Sialet fwvaren, sondern oft versetzt
und abberufen werden konnten und somit einer strengen Abhé&ngigkeit unall€éodés
Konigs unterworfen sind und auf Geldbeziige angewiesen warere Béssnten durften am
Ort ihrer Amtstatigkeit keine Grundstlicke erwerben, sowie aluehKinder nicht mit den

eingesessenen Besitzern verheirafen.

Die Wurzeln des modernen Beamtentums beruhen laut Hintze [19Bdfeawesentlichen
Elementen: einerseits hdngen sie mit dem ,Dienstverhamisritterlichen Ministerialen®
und andererseits mit dem ,Dienstvertrag der Juristen* zussmund drittens mit den
kommissarischen Beamten. Bei den Ersteren handelt es sich eiam ,unfreies
Gesindeverhaltnig®, bei den Zweiten um freie Vasallen — ,gemietete Doktorewt bei den
Dritten um Beamte mit ,auf3erordentlichen, widerruflichamtéauftragen®. Seit dem 14. Jh.
verschwindet der Unterschied zwischen den ersten beiden Gruppsieuildlen zusammen
den ,Grundstock des niederen Adels”, der nur zu Kriegszeiten an deberdaen wurde,
teils aber, vermerkt der Autor, am Hof anwesend waren und Haf- Verwaltungsdienst

geleistet haben (z.B. als hohere Verwaltér).

Unter Herzog Sigmung1427, + 1496),dem Adoptivvater Maximilian 1, wurden fur die
Regierung der oberosterreichischen* Lander schriftliche Hof- ueginkents-, Rats- und

Kanzleiordnungen uberliefert (um 1479).

" Hintze, 1981: S. 31

8 Ebd.

29 Hier schreibt der Autor weiter, dass diese zugsitier als die freien Vasallen waren.
% Hintze, 1981: S. 32 ff

31 Osterreich Lexikon. Siehe unter:_http://aeiou.iitrgraz.at/aeiou.encyclop.s/s575360.htaugriff am 8.
September 2007

%2 Stolz, 1951: S. 155
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Zentralbehdrden Leiter der Einrichtung Aufgabenbereich
Hof (curia) (bis 15. | Hofmeister (magister curie) Inbegriff der
Q Jh.) personlichen
2 Regiment [oder Regent [und Réte] Lebenshaltung und
= Regierung] (seit dem Regierung; Behorde fir
S |15.3h) die politische
2 stéandiger Rat Hofmeister (magister curie) Verwaltung
) (consilium)
é Kammer (camera) der oberste Kammerer; Beschaffung der
I der oberste Amtmann und materiellen Mittel
E Kammermeister (nebeneinander seit
N dem 15. Jh.)
Kanzlei (cancellaria) | Protonotar (der erste Schreiber) | schriftlicher Verkehr
Kanzler (seit dem Ende des 13. Jh|)
landesfirstliches| Hofrichter (seit | hervorgegangen
Hofgericht 1314) Zunachst als
- c Kammergericht - Gerichtsstand der
2 g Hofgericht® von Friedrich Ill. | Herzog [wegen | Ministerialen
£5 (* 1415, T 1493) | zu starken (Landherren)
S o umbenanntes Adelseinflusses
< 4 landesfurstliches| ab Albrecht V.
ﬁ S Hofgericht (* 1397,
=) t 1439)]
< O| Marschall Heereswesen
Truchsess und Schenk Beschaffung der
Lebensmittel und
Getranke des Hofes

Abbildung 2: Zentralbehdrden im Mittelalter nach Stolz (1951, S. 155 f.); eigene Darstellung
2.2.2. Frihere Neuzeit

In der friheren Neuzeit (ca. 1500 — 1750) wurden die 6sterreichidobiemjschen und
ungarischen Lander unter dem Namen Haus (Monarchie) Osterreahige® Bedeutende
Konzepte im Behordenwesen Osterreichs hat Kaietimilian 1. (1459, t 15195° und vor
allem sein Enkel, KaiseFerdinand I. (1503, t15643° erstellt?’ Nach diesen wurden
Zentralbehorden in oberste (,fur alle Herrscherrechte des dskeshen Monarchen®) und

mittlere (fur die einzelnen Osterreichischen, bohmischen und isogan Landergruppen)

¥ QOsterreich Lexikon. Siehe unter: http:/aeiou.iitrgraz.at/aeiou.encyclop.h/h730927.ht#ugriff am 9.
September 2007

% Epd., S. 37

% Osterreich Lexikon. Siehe unter: http://aeiou.iitrgraz.at/aeiou.encyclop.m/m365605.htaugriff am 9.
September 2007

% Osterreich Lexikon. Siehe unter: http://aeiou.iitrgraz.at/aeiou.encyclop.f/f234309.htrdugriff am 9.
September 2007

% Stolz, 1951: S. 155
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geteilt. Diese gliederten sich weiter in Hofrat, GehetmrHofkanzlei, Hofkammer,

Hofkriegsrat, Regimente und Kamni&r.

Fir die obersten Zentralbehérden, die von Maximilian I. errichtet®n (Hofrat, Hofkanzlei
und Hofkammer), hat 1527 Ferdinand |. eine Hofstaatsordnung errichtiet; er sich fur die
Bildung der Zentralbehdrden fur seine Lander einsetzte und dies¢ebildie Grundlage fur
die k.u.k Burokratie. Mit dieser wurde die Hofkammer neu einget®® Das Jahr 1527 ist
in diesem Zusammenhang zu erwahnen, da hier ein erster Versachkanzleiordnung”

unternommen und von Maria Theresia spater weiter verfeinedewur

Seit 1565 hatte jede Landergruppe auch einen eigenen Geheirdraine eigene Hofkanzlei
und Hofkammer (siehe Abbildung 3: Zentralbehdrden in der frihen Neugeit)dem Ende

der ersten Halfte des 16. Jh. ,beginnt man einigen Raté&ndsta Naturalverpflegung ein
Kostgeld zu verabschiedef* Der Grundgedanke, dass der First fiir ihren Unterhalt sorgte,
ist geblieben. Im 15. Jh. war das Beamtenverhaltnis namléchehensverhaltnis definiért.

Mit den studierten Raten und Sekretaren wird das Amt zum ,dauerieleemsberuf. Dabei

handelte es sich um das héhere Beamtentum mit einer aristokeat Stellung?

Die Trennung der ,Angelegenheiten des deutschen Reichs von jenererldehen
Konigreiche und der Lander des Hauses Osterreich” erfolgte 1620KaiserFerdinand I1.
(*1578, t 1637ﬁ3 .Die seit Kaiser Max |. bestandenen Behorden der allgeméditegkanzlei
und des Hofrates wurden seit 1620 und 1637 auf die Angelegenheiten déscHR6m

Deutschen Reiches beschrankt [.#«.

%8 Stolz, 1951: S 1565 ff.

3% Rudolf Hoke 1996: Osterreichische und deutscheh®Rgeschichte. Wien [u.a.]: Bohlau, 2., verb. AuB.
205 ff

4% Hintze, 1981: S. 35
“Epd., S. 35
“2Epd., S. 36

43 QOsterreich Lexikon. Siehe unter:_http://aeiou.iitmgraz.at/aeiou.encyclop.f/f235704.htAugriff am 7.
September 2007

4 Stolz, 1951: S. 155 1.
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In Graz und in Innsbruck blieben ,der bisherige Geheimrat, Hofkanmd Hofkammer noch

weiterhin bis 1750 bestehen, es wurden nur in der allgemeinen Ha&kamAlVien zum

Verkehr mit diesen Behdrden eigene Abteilungen geschaffen. 170%enviarstmals die

Hofkammern in jenen Landergruppen straffer als bisher der nadigen Hofkammer

unterstellt.” 1720 erhielt die Hofkanzlei eine eigene Abteilurig tlie auswartigen

Beziehungen (unter dem ersten Hofkanzler) und eine Abteilung fur dieeiMewaltung.

Der Hofkanzler war seit dem 15. und 16. Jh. der Leiter der@un(F®litik und somit fur den

ganzlichen Briefwechsel mit den fremden Regierungen zust&hdig

174

mittlere
Zentralbehorde

Landergruppen

Zentralbehdrde Aufgabenbereich | zusammengefasste Begriffe
Hofrat Kollegium fur oberste
S Leitung der
@ E Geheimrat (spater) Regierung
g 9| Hofkanzlei schriftliche
S s Ausfertigung der ~Wesen“ oder auch
= Beschliisse des ,Dikasterien“ (vom 16. bis
N Kollegiums 18. Jh.).
Hofkammer Finanzen
Hofkriegsrat Durchfiihrung der
Regimente inneren Verwaltung | Als ,Behdrde” erst seit Endg
fur die des 18. Jh. bezeichnet
Kammer

Y%

Abbildung 3: Zentralbehérden in der friihen Neuzeitnach Stolz (1951, S. 156); eigene Darstellung

2.2.3. Mittlere Neuzeit

Mit mittlerer Neuzeit (1740 — 1792) bezeichne ich hier die EpocheaMdaeresias und
ihrer beiden Séhne (Joseph II. und Leopold IlI.), die in der Literatdighdls Zeitalter des

Aufgeklarten Absolutismus erwdhnt wird und sich in der Ostersgblein Geschichte einer

grolRen Beliebtheit erfreut. Reformen Maria Theresias, satier S6hne, haben die

Grundlagen des modernen Europas begriffidet.

Militarische Konfrontationen begleiten die ersten Jahre d&heresias nach dem Tod ihres
Vaters, Karl VI. Militarisch verteidigt sie im Osteichischen Erbfolgekrieg (1740 — 1748)

4 Stolz, 1951: S. 156.

46 \/gl. Macartney 1969Maria Theresa and the House of Austria. Londdre Engl. Univ. Press, (1. print.) und
Vachova 1993Habsburkové. Historie jednoho evropského rodahRrS. 278 ff.
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die Geltung der Pragmatischen Sanktion aus dem Jahre 1713, diasuzbrecht der Frauen
regelte und verliert dabei neben Schlesien (bis auf einen kleidéinhen Anteil), das sie an
PreuRen abgeben musste und ,auch im Siebenjahrigem Kriege (1756 - ridie3)
zuriickgewinnen“ konnfé die Firstentimer Parma, Piacenza und Guastalla an die
spanischen Bourbonen. Die Erfahrungen der Kriegsjahre waren Aifassmé Heeres- und
Verwaltungsreform (Reorganisation der Behdrden) durch Mariae$tae; bei denen sie von
Graf Haugwitz unterstitzt wurde, die aber im Wesentlichenuetter inrem Sohn, Joseph II.
(1780 — 1790), erreicht wurdéhZiel dieser Reformen war es, die Stande zu entmachten, und
einen einheitlichen Staatskorper (zentralistisch organisiBetedrden und Beamtenstaat)

sowie die Trennung der Justiz von der Verwaltung zu schétfen.

Maria Theresia reorganisierte die Zentralbehdrden in Behditedie gesamte Monarchie
und fur die (Osterreichischen, bdhmischen und spater galiziscHeiryder Ilhre
Behordenorganisation bestand bis 1§4®he dazu Abbildung 4

Im Zusammenhang der Reorganisation der Behorden ist es wichégvalhnen, dass mit
Handschreiben vom 15. Jadnner 1749 im Wesentlichen zwei Zentralgfedenaffen wurden,

mit denen Justiz und Verwaltung getrennt wurdén:

1.) Die Oberste Justizstelle (Ubt die Funktionen eines Justizministeund eines
Obersten Gerichtshofes aus) sowie

2.) Das "Directorium in publicis et cameralibus”, zustandig fur teseund
Finanzen.

" Stolz, 1951: S. 41

8 vgl. Macartney, 1969; Helbling 1974: OsterreichiscVerfassungs- und Verwaltungsgeschichte. Ein
fI}ehrbuch fur Studierende. Wien [u.a.]: Springer2®0 ff; Vachova (vyd.) 1993: S. 278 ff; Lehner929S. 133

9 Lehner, 1994: S. 134 ff: Hellbling, 1974: S. 293

%0 Stolz, 1951: S. 157 — 158

51 Diese Informationen beziehen sich auf die Auskunft OR Dr. Gerhard Gonsa, MAS vom Osterreichischen

Staatsarchiv, Abt. Haus-, Hof- und Staatsarchig,idh per Mail am 10. September 2007 erhalten hi@iehe
spater unter: Gonsa, 2007)
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Zentralbehdrde Aufgabenbereich

g Staatsrat allgemeinen Politik (als oberstes
© g (anstelle von Geheim- und Kollegium)

g,% Konferenzrates)

2 5 Hof- und Staatskanzlei auswartige Politik

T =/ allgemeine Hofkammer Finanzen

2 Hofkriegsrat Heereswesen und Kriegsfiihrung

Direktorium in Publics et | innere politische Verwaltung
Cameralibus (1749 — 1760)
Vereinigte béhmisch-

Osterreichische Hofkanzle

fur die einheitliche
Verwaltung der Lander

(seit 1760)

Hofkammer Finanzverwaltung

k. k. oberste Justizstelle Rechtspflege

Hofkommissionen Schul- und Studienwesen und die
geistlichen Angelegenheiten

Hofkommerzialrat Handel und Gewerbe

Abbildung 4: Zentralbehdérden in der mittleren Neuzet nach Stolz (1951, S. 157); eigene Darstellung

Man kann davon ausgehen, dass diese Zentralstellen gewissen R@gahungsregeln)
gebraucht haben, um die Verwaltungsarbeit fortsetzen zu kénnen. diget man ab 1749
(bzw. 1758% auch die Schaffung der Maria Theresianischen Kanzleiordnunguftjeuad
des Brandes des Justizpalastes (am 15. Juli®$92%o der GroRteil des Archivs des
Justizpalastes zerstérte wurde und daher auch die Handschriét Meetesias zur ,Maria-

Theresianischen Kanzleiordnung* nicht erhalten bifeb.

Zu einer der wichtigsten Reformen Maria Theresias gehdren dighReformen im
Unterrichtswesen, wo sie den Einfluss der Kirche gebrochee, Ivedis zur Verstaatlichung
des Schulwesens filhiteDas Ergebnis dieser Reformen war vor allem die Einfilhrung de
allgemeinen Schulpflicht, die Neuordnung des Gymnasial- und Elemstgaichtes sowie

die Errichtung der Akademien in Wien (Theresianum, 1749) und imé&Wi&leustadt

2 Das Jahr 1750 bezieht sich auf die Information vater Homepage _ www.swe.uni-

linz.ac.at/teaching/lva/ss04/projektstudium/proét386/Literatur-Linz/Posch%202001.pdf die  die kurze
historische Entwicklung der Kanzleiordnungen beltgta

%3 Josef Pauser et. al. 2004: Quellenkunde der Hatysbuonarchie (16. — 18. Jahrhundert). Ein exerigulaes
Handbuch (= Mitteilungen des Instituts fiir Osternche Geschichtsforschung, Ergénzungsband 44).
Sonderdruck. Wien: Oldenbourg. S. 2. Siehe unter:
http://tantner.net/publikationen/Tantner_Quelletdrrskription.pdf Zugriff am 10. September 2007

54 Gonsa, 2007

* Hellbling, 1974: S. 299 ff.
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(Theresianische Militarakademie, 1751) und unter Joseph Il. dievdddiung der

Universitaten in staatliche Anstalt&h.

Mit den Reformen Maria Theresias (bzw. ihren beiden S6hne), wurddie Verwaltung neu
orientiert. Die Beamten sollten die staatliche Herrschaftzen und als ,Waffe gegen die
Stande dienen und den Wandel vom Feudalstaat zum Beamtenstadtiherb&i’ So wird
auch 1783 von Joseph Il. ein ,Erlass tber die Pflichten der Stamistreaverankert®
AulRerdem wurde ein Konzept Uber die Stellung der Beamten erdiedise sollten
lebenslanglich angestellt werden, ihre Tatigkeit solltesehiglilich als Hauptberuf dienen, es
wurde ihnen nicht erlaubt, Geschenke anzunehmen®9gveben personellen MaRnahmen
erfolgte die Modernisierung der Arbeitsmethode der Burokratie: Eiafighr des
aktenmafiigen Verfahrens bei den Unterbehérden (schriftiche okBhgt und
Entscheidungen), Archivierungsvorschriften, schriftiche Auwfzeungen Uber die
Ausfiihrung einer Weisung® ,ein neues Registratursystem mit Einteilung der Akten in
Sachgruppen und fortlaufender Nummerierung aller Einzelstiicke undadging in

Repetitorien [...]°%

2.2.4. Spatere Neuzeit

Nach Leopold Il. (1790 — 1792), der sich in seiner kurzen Regieruhgszeder
Mitwirkung der Gesetzgebung und Verwaltung engagiert beteiligtenimbet die Macht
sein Sohn, Franz Il. (I.), letzter Kaiser des Heiligen Rhmen Reichs Deutscher Nation
(Franz I, 1792-1806), erster Kaiser von Osterreich (Frant804-35§% der ,seine
uneingeschrankte Machtstellung des Monarchen gegeniiber den Umi¢rtdretark betont*

hat®® ,Er hielt am Josephinismus fest, stlitzte sich auf PalimdiZensur und war gegen jede

* Hellbling, 1974: S. 300
" Lehner, 1994: S. 141
*8 Stolz, 1951: S. 43

% Lehner, 1994: S. 142
% Ebd.

®1 Stolz, 1951: S. 163

62 vgl. Osterreich Lexikon. Siehe unter: http://aeiiom.tugraz.at/aeiou.encyclop.f/f661087.htaugriff am 10.
September 2007.

83 Stolz, 1951: S. 44.
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demokratische Gesinnung (Vormar2§“Es kam nicht nur zur territorialen Veranderung
(Stichwort: 1795 Dritte Teilung Polens; napoleonische Kriege), sondmaich zu
entscheidenden Anderungen in der Organisation der VerwaftuAg die Stelle der
Zentralbehorden treten 1848 ,die k. k. Ministerien, zuerst bis 1Bs@idich fur die ganze
Monarchie und dann wieder getrennt fur die Osterreichische und fur dieisshgar
Reichshélfte als eigene Staaten...“ Ab 1867 gab es fur Galizien enpbldische Nationalitat

und ab 1900 fur die bohmische wund fur die deutsche Nationalitit eigene
Landsmannministerien (siehe Abbildung®%).

Ministerium
o fur AuBeres und das
o £ §35 | kaiserliche Haus
= § &3 |furKriegswesen
= ©2< | fur die gemeinsamen
& Finanzen
& fur Inneres
S e fur Kultus und Unterricht
32 fElrJgstlz
5 2 2 flr Finanzen
% % g fur Handel und Gewerbe
LTS U) - P . -
Q2 gx fur Landesverteidigung
S % o =< | fur Ackerbau (Land- und
550 Forstwirtschaft)
25 é fur Eisenbahnen (ab 1896
= fur offentliche Arbeit (ab
2 1905)
5 fur soziale Fursorge (ab
1916)
Abbildung 5: Zentralbehorden in der spateren Neuzei1848 bis 1918 nach Stolz (1951, S. 157 f.); eigen
Darstellung

Aufgrund der Regierungsunfahigkeit von Ferdinand I., regiert didser885 unter der
von seinem Vater (Franz Il. (I.)) eingesetzten Regents¢Baheime Staatskonferéfzvon

dem Staatskanzlers Metternich, der sich zur ,Aufrechterhglt der absoluten

%4 Osterreich Lexikon: Siehe unter: http://aeiou.iitrgraz.at/aeiou.encyclop.f/f661087.htAugriff am 11.
September 2007.

% Hellbling, 1974: S. 323 ff.
% Stolz, 1951: S. 157 f.

67 Osterreich Lexikon: Geheime Staatskonferenz. aigidu.iicm.tugraz.at/aeiou.encyclop.s/s734600.htm
Zugriff am 6. Juli 2007.
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Regierungsweise [...] auch der Mittel des Polizeistaatedibien Sinne des Wortes, der
Gesinnungspolizei bedient(e3&.1848 tritt Ferdinand 1. zuriick und an seine Stelle tritt nicht
sein Bruder, Franz Karl (*1802, 11878); der ebenfalls Mitglied ddre@nen Staatskonferenz
war; sondern verzichtete unter dem Einfluss seiner Gattin EgiheBophie stehend auf die

Thronfolge zugunsten seines &ltesten Sohns, Franz Joseph I. (*1%3a@){°

Zu Beginn der Regierung Franz Josephs (1848) wollte dieser nach Aufdederni
Eindruck von einer liberalen und konstitutionellen Regierung erweckes,ilwa mit der
Auflésung des Reichstags und der Ubernablieik. k. Armee nicht gelungen i§t1849 wird
der ,Kremsierer Entwurf* verabschiedet, der Osterreich ire dionstitutionelle Monarchie
umwandeln sollte. Nach Unterdrickung der Unruhen weigerte sich deerKdiesen
anzuerkennen und regierte weiterhin absolutistisch (Spatalssalisi’* Durch das
Reichsgesetzblatt vom 20. August 1851 (RGBI. 194/1851) wird die ,Bedeuwtndigder
Umfang der Verantwortlichkeit des Ministeriums [...] festges€tatierin wurde geregelt,
dass die vom Kaiser eingesetzten und ihm weisungsgebundenen Mifiiistalie ihre

Handlungen (politisch) verantwortlich waren (Ministerverantwohiteit).”

Erst nach der Niederlage der Kriege gegen Frankreich (1859) nendh (1866) musste
aufgrund der finanziellen Notlage des Staates die absolute durchkenstitutionelle
Monarchie ersetzt werdéfDas Kaisertum Osterreich wird durch Abschluss des Ausgleich
mit Ungarn 1867 in eine Doppelmonarchie mit dsterreichischen eftiahien) und

ungarischen (Transleithanien) Reichshélften umgebifdet.

®8 Stolz, 1951: S. 45

% Osterreich Lexikon. Siehe unter: _http:/aeiou.iitrgraz.at/aeiou.encyclop.f/f682008.htugriff am 11.
September 2007.

0 Bertrand Michael Buchmann 1998 sterreich und das Osmanische Reich. Eine bileté@eschichte. Wien:
WUV-Univ.-Verl., S. 213

" Anton Pelinka/Sieglinde Rosenberger 19@&terreichische Politik. Grundlagen, Strukturrends. Wien:
WUV-Univ.-Verl, S. 17 ff.

2 Siehe unter:_http:/alex.onb.ac.at/cgi-contenttaplus ?apm=3&aid=rgb&datum=1851&zoom=2ugriff am
12. September 2007

S Lehner, 1994: S. 172
" Stolz, 1951: S. 45 und Pelinka/Rosenberger, 18997 ff.

S Pelinka/Rosenberger, 1999: S. 18 ff.
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Nach dem Ausgleich 1867 stieg aber auch die Anzahl der Beamtemuvediszunehmende
Arbeit im modernen Rechts- und Wohlfahrtstaat aber auch durch Abzugedent&h aus
Ungarn erklart werden karf. Es kam zur umfangreichen dienst-, besoldungs- und
pensionsrechtlichen Regelung der Rechte der Beamten durchefistidagmatik vom 25.
Januar 1914. Dadurch wurden z.B. Rechte wie Pragmatisierungstit@intUrlaub usw.
gefestigt’’

Die Osterreichische Reichshalfte bekam 1867 eine konstitutioelfiassung (galt bis
1918), die heute auch mit dem Stichwort Pseudo-Parlamentarisnmeishoez werden kann,
da es zu dieser Zeit sehr schwierig war, die Politik zuirbestn’® Stolz beschreibt das
Wesen dieser Verfassung folgend: ,Der Kaiser ist das @t des Staates und der
eigentliche Trager seiner Gewalt, er vertritt ihn nacReaw ist der oberste Kriegsherr und
Befehlshaber der Wehrmacht, er ernennt die Minister unchalieren Beamten, er hat die
vom Reichsrat beschlossenen Gesetze zu sanktionieren und dadustuimg Gu bringen,
kann sie zurlickweisen, kann den Reichsrat einberufen und auflosen.eAlk@nn die
Regierung nur durch Minister, die dafur der Volksvertretung gegenidvantwortlich sind,
ausuben, diese oder der Reichsrat hat alle Gesetze zunbendteu beschlielRen, bevor sie
dem Kaiser zur Sanktionierung vorgelegt werden, und sie hhtdieacgesamte Verwaltung
des Staates, besonders auch in finanzieller Hinsicht zu UberpB#erKaiser ist fur seine
Regierung nicht verantwortlich, seine Person ist unverlétzliod geheiligt, durch das

Strafgesetz besonders geschiitzt.“

Gleichzeitig formieren sich auch die politischen Lager — daxabstische Lager
(Sozialistische Arbeitspartei, 1889), das katholisch-konseevati@ger (Christlichsoziale
Partei um 1890/91) und das deutsch-nationale Lager, die mit ihrerodieolund

Programmatik den Ursprung moderner Parteien bffden.

" Bruno Schimitschek 198Ber dsterreichische Beamte. Geschichte und ToadiwVien, S. 213.

" Die Materielle und soziale Lage der Beamten wincBieitrag vorwaltraud Heindl 1995Burokratie und
Beamte. In: Talos, Emmerich et al., (Hg.): Handbdek politischen Systems Osterreichs. Erste RdpliBli8 —
1933. Wien: Manz. S. 96 ff. beschrieben. Hier gbatAutorin ndher auf die Politisierung der Birdlea-
speziell auf die Anzahl der Beamten, sowie ihrefRaand Pflichten ein.

"8 pelinka/Rosenberger, 1999: S. 17 ff.

" Stolz, 1951: S. 88 f.

8 pelinka/Rosenberger 1999: S. 20 ff.
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Mit dem Tod Kaiser Franz Josephs 1916 und dem Ende des Ersten &gekkiio18 ist
nicht nur das Ende der Verwaltungsgeschichte der Spatneuzeit gekbnagesondern
gleichzeitig kennzeichnet das Jahr 1918 den Zusammenbruch der Monardlden Anfang

einer neuen Ara — der Ersten RepubBfik.

2.2.5. Zeitgeschichte

Die Osterreichische Zeitgeschichte lasst sich schwePhasen oder Zeitabschnitte
einteilen. Daher orientiere ich mich anhand der von RolfnBiger herausgegebenen
Beitragé?, in dem unterschiedliche Aspekte der osterreichischen Zehighte
hervorgehoben werden. Hierbei konzentriere ich mich auf eingenadlinen Uberblick Gber
die Themen der Osterreichischen Geschichte des 20. Jahrhubder&chwerpunkt liegt auf
der Entwicklung der Verwaltung dieser Zeit bis hin zur Neuoriamigrder Verwaltung
durch das Konzept eines New Public Managements, auf welaomdsapitel ,Moderne

offentliche Verwaltung“ naher eingegangen wird.

Die Geschichte der Ersten Republik begann im November 1918 mit ukufang der
Republik ,Deutschdsterreich) durch die provisorische Nationalversamgn Die
Eingliederung von Deutschosterreich in das Deutsche Reich wurde worPateser
Friedenskommission 1919 verwehrt und die Nationalversammlung mussteAlilage zur
Kenntnis nehmen, weswegen die Deutschnationalen aus der Konpestedierung
ausgetreten sind und SDAP und CSP daher gezwungen waren, bis 192@sgamegil
regiererf® Es begann eine Phase der ,GroRen Koalitionen®. Eine ihréatigéten Aufgaben

war die Verabschiedung einer neuen Bundesverfassung (920).

81 Mit dem Habsburger Gesetz von 1919 mussten ailiglibtler des Hauses Habsburg-Lothringen auf alle i
Herrschaftsrechte und anderweitigen Vorrechte (Witel) verzichten, weil sie sonst das Land zwandsee
verlassen mussten. Siehe dazu: Osterreich Lexikon. Siehe unter:
http://aeiou.iicm.tugraz.at/aeiou.encyclop.h/h0Z26B81 Zugriff am 21. September 2007

82 Rolf Steininger / Michael Gehler (Hg.) 199®@sterreich im 20. Jahrhundert. Von der Monardkige zum
Zweiten Weltkrieg. Band 1. Wien: Béhlau.

8 pelinka/Rosenberger, 199$. 22. Ausfiihrlich siehe da®olf Steininger 199712. November 1918 bis 13.
Marz 1938: Stationen auf dem Weg zum ,Anschluss®. Rolf Steininger et. al (Hg.): Osterreich im 20.
Jahrhundert. Von der Monarchie bis zum Zweiten Wiely. Band 1. Wien: Bohlau. S. 99 ff.

8 Die Parteien einigten sich (iber einen Bundesstaiatelativ schwachen Landerrechten und Bundesstétat

geringen Befugnissen sowie auf einen Bundesprdsidemmit geringer Kompetenz. Siehe dazu:
Pelinka/Rosenberger, 1999: S. 23 ff.
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Trotz des Zusammenbruchs der Monarchie konnte die kaiserliche BigpkratUnterschied
zum Heer, zur Bewahrung der Kontinuitat der Geschafte nichinkack aufgeldost werden.
Ferner wurde unter dem ersten Staatssekretér Karl Renneseldst Beamter war, versucht,
die Beamtef? auf die Seite des Staates zu brinffePer neue Staat brauchte hier fiir die
formale Ausarbeitung der Verfassung die Beamten. Die VerwallesgBundes bestand aus
den Zentral-, Mittel- und Unterbehdrden. Die Zentralbehdrden: Burdsdpnt (als
Staatsoberhaupt) und die Bundesregierung bzw. die einzelnen Bundesmemisiideten die
oberste Leitung der Bundesverwaltdfig.Zu Mittel- und Unterbehodrden zahlten

Bezirkshauptmannschaften und Landesregieruﬁfben.

Durch die Novelle 1929 wurde die Bundesverfassung erweitert und ergédurch die
Position des Bundesprasidenten (Notverordnungsféalmy des Nationalrates (gegeniiber
dem Bundesrat) gestarkt wurden; die Bundesregierung blieb demn&let weiterhin
politisch verantwortlich. Es wurde ein zentralistischer Burtdassnit starkerer Kompetenz

des Bundes gegeniiber den Landern gesch&ffen.

Die Periode zwischen 1933/34 und 1938 wird — je nach politischem Standpankh als

,Christlicher Standestadt oder als ,Austrofaschismu& bezeichnet® Es handelt sich um

% die trotz ihrer Unzufriedenheit mit ihrer Lageder Monarchie dem Kaiser treue Diener waren. Sikir
Heindl, 1995: S. 90.

8 was formal gesehen (nur mit wenigen Ausnahmenyhdaien Diensteid auf den Staat Deutschdsterreich
vollzogen wurde. Siehe dazu Heindl, 1995: S. 91.

87 Sie hieRen bis zur B-VG-Nov. 1929 auch Volksbeagte, da sie weisungsfreie Organe waren, die eon d
Volksvertretungen bestellt wurden. Siehe dazu: eeht994: S. 277.

8 Die Landesregierungen und Bezirkshauptmannschaftemmen organisatorisch bis Oktober 1925
Bundesbehorden, danach Landesbehdrden. Siehelddmer, 1994: S. 278.

8 vgl. die Chronologie in: Steininger/Gehler (HLR97: S. 559 ff.
% pelinka/Rosenberger, 1999 S. 25 f.

%1 Theoretische Grundlage wurde die Enzyklika "Quaagrsimo anno” (1931) von Papst Pius XI., in desatie
die Katholiken aufrief, "aus einer Auseinandersetgder Klassen zur einmitigen Zusammenarbeit derdst’
zu gelangen.” Die politische Idee eines Stindessawmiurde nie umgesetzt. Siehe dazu: Osterreichkbexi
Standestaat. Siehe unter: http://aeiou.iicm.tugtéaeiou.encyclop.s/s772608.ht@ugriff am 17. September
2007.

%2 Einige Autoren gehen davon aus, dass der Begsiindestaat* verfehlt ware, da es sich eher unRegime
mit diktatorischer (autoritdrer) Fihrung mit fasttichen Tendenzen handelt, denn eines christighagten
auf Standebasis geflihrten Staates handelte. Vghdre1994: S. 287.

% Dieter A. Binder 1997: Der ,christliche StandestaAsterreich 1934 — 1938. In: Rolf Steininger alt(Hg.):
Osterreich im 20. Jahrhundert. Von der Monarchéezbim Zweiten Weltkrieg. Band 1. Wien: Bohlau. 3 2.
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eine Periode, die durch die aus ,abstimmungstechnischen Grinden* naaciesi
niederlegten Amtéf der drei Nationalratsprasidenten, welche von Engelbert Dollfoger
Berufung auf das kriegswirtschaftliche Erméachtigungsgesetz Ersten Weltkrieg (1917)
ausgenutzt wurde, wodurch es ihm durch Regierungsverordnungen ermdglidatautoritar
zu regieren, anfing und zu einem autoritirem Regime fluhrtéeAder Vaterlandischen Front
wurden alle anderen Parteien verboten und die oktroyierte Maseeing von 1934 bestatigte
die Vaterlandische Front zur Einheitspartei. ,Der Bundesstaterreich wird als

berufsstandisch gegliederter, autoritarer Staat in Ge#talt Kanzlerdiktatur gefiihrt®

Die Zeit zwischen 1938 und 1945 wird in der Literatur auch alslittom Diktatur
bezeichnet® Am 13. Marz 1938 kommt es zum Anschluss Osterreichs an dascBeRsich
und Osterreich wird Teil des nationalsozialistischen éland®’ Die alleinige
Entscheidungsbefugnis, sowie der oberste Trager der Verwaltungomnal938 bis 1945
Adolf Hitler, auf ihn wurden auch die Beamten vereidfghiese Ara ist gekennzeichnet auch
durch unklare Aufgabenverteilung und konkurrierende Zustandigk€iteras Deutsche
Beamtengesetz von 1937 regelte sogar, dass der ,Fihrer* mitmAustg des
Reichsinnenministers jeden Beamten der keine Sicherheit fiinagonalstaatlichen Staat

darstellt, in den Ruhestand versetzen kohtite.

.Die  Verwaltungsbezirke wurden einem Landrat unterstellt und ¢ehiel
Selbstverwaltungskompetenzen, die deutsche Gemeindeordnung wurde 1@b 1B38
eingefihrt, einige Stadte wurden durch Eingemeindungen wesentlictbferg(Graz, Linz,
Salzburg, Innsbruck, Klagenfurt, Krems, St. Pélten usw.). Biedend waren die

Einfuhrung der Standesamter sowie eine neue Sozial- und Steteggbseg. Bei der

% Osterreich Lexikon. Erste Republik. Siehe: htgidu.iicm.tugraz.at/aeiou.encyclop.e/e782241; itoyriff
am 17. September 2007.

% Verfassungsentwicklung in Osterreich und der EU. ieh& unter:

http://www.demokratiezentrum.org/de/startseite/amgsmelines/verfassungsentwicklung in_oesterraicd d
er_eu.html Zugriff am 17. September 2007.

% pelinka/Rosenberger, 1999: S. 29

" Rolf Steininger 1997: 12. November 1918 bis 13rMED38: Stationen auf dem Weg zum Anschluss. ff R
Steininger / Michael Gehler (Hg.): Osterreich im. 2ahrhundert. Von der Monarchie bis zum Zweiten
Weltkrieg. Band 1. Wien: Bohlau. S. 130

% | ehner, 1994: S. 327.

¥ Ebd., S. 372 ff.

100 Fpd., S. 329 ff.
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Beurteilung von verwaltungstechnischen und sozialen MalBnahmen musskshmdntiot
werden, dass Osterreich mit der Ubernahme deutscher Vervsgtamg und der
nationalsozialistischen politischen Diktatur konfrontiert wurde tlen NS-Staat zu festigen,
wurde ein hartes Polizeiregime errichtet, das OsterreichiBandesheer wurde der deutschen
Wehrmacht eingegliedert, zwei Wehrkreiskommandos geschaffen eimdzweijahriger
Militardienst eingefiihrt, dazu kam der Reichsarbeitsdienstini&eggner wurden verfolgt, in
Konzentrationslager (KZ) gebracht oder zum Tod verurteiltMButhausen entstand ein

solches, das spater eine Reihe von AuBenstellen effifelt.

Nach dem Ende des Zweiten Weltkrieges befand sich nicht niarr&sh, sondern fast auch
das gesamte Europa in katastrophaler L4gklit dem Jahr 1945 beginnt die Ara der Zweiten
Republik, wo wiederum die politischen Parteien die Demokratie Republik erneuern
konnten'® Ab 1945 bis 1955 spricht man von einer Phase des Dualfi¥inds Osterreich
von den Alliierten als befreites (Stichwort: Moskauer Dekiaravon 1943), aber auch als
besiegtes Land behandelt wurde. Aufgrund der Verfassungsdiskontinuiggen
umfangreiche Uberleitungsgesetze (Stichwort: Verfassungs-,echt& und
Behordendberleitung) notwendig. Verwaltungs- und Justizbeh6rden wurden dusch da
Behorden-Uberleitungsgesetz von 1945 wieder hergestellt, welchiesasic Stand der
Behordenorganisation von 1938 orientierte. Die provisorische Staatsmegi hatte die
Funktion einer Regierung und auch die Gesetzgebungsfunktion eines dtdaslaaulierdem
oblag ihr die oberste Verwaltung. AulRer der provisorischen &tgétsung bildeten die
Staatsamtéf® und der politische Kabinettstdt die Zentralbehorden. Die Mittelbehérde

1o Osterreich Lexikon: Osterreich 1938 - 1945. Siehe unter:
http://aeiou.iicm.tugraz.at/aeiou.encyclop.o/065%8#n Zugriff am 25. September 2007.

192 Es herrschte Not und Hunger. Zum Wiederaufbaurésstls hat wesentlich die Wirtschaftshilfe durend
Marshall-Plan beigetragen. Siehe dazu: Lehner, 199341 ff.

193 | ehner, 1994: S. 343 ff. Vgl. auch Pelinka/Rosegeg 1999.

104 Die Alliierten besafRen in dieser Zeit KontrolleeiibOsterreich. Diese Zeit nennt man deswegen auch
Besatzung.

195 Staatsamter waren zustandig fiir die Geschéafteblersten staatlichen Verwaltung; ihnen unterstegiten
die Ubrigen staatlichen Verwaltungsbehérden. Sietzei: Lehner, 1994: S. 353.

106 Der politische Kabinettsrat galt als eine Berasstglle und er bestand aus dem Staatskanzler und
Staatssekretaren ohne Portefeuille. Siehe dazuerehf94: S. 353.
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bildete der Landeshauptmann und die unteren Behoérden bestanden aus

Bezirkshauptmannschaften bzw. Stadten mit eigenem $tatut.

Die Beendigung der Doppelherrschaft, die Westorientierung als diecWiederherstellung
der Souveranitdt wurde 1955 mit dem Abschluss des Staatsvereagésht, als die

Alliierten den Besatzungsanspruch beend&tén.

07 ehner, 1994: S. 352 ff.

198 pelinka/Rosenberger, 1999: S. 56 f.
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3. Moderne offentliche Verwaltung

3.1. Vorbemerkungen

Stellt man die Frage einer breiten Offentlichkeit, wiasuster dem Terminus ,moderne
offentliche Verwaltung® versteht, konnte es zu verschiedemgwdtten kommen. Einige
betrachten die Verwaltung als eine unbedingte Notwendigkeif\zerwaltung” der
staatlichen Giiter, andere wiederum als veraltetes Rééikin-Theresianischer Biirokrafi&.
Ebenso wird die Meinung vertreten, dass diese ,Burokratie‘zvighufgeblaht” ist, obwohl

wir zahlreiche Kompetenzen an die Europaische Union Ubertragen. habe

In den nachsten Kapiteln moéchte ich mich mit dem BedsffVerwaltung ndher auseinander
setzen und mehrere Sichten des Verwaltungsbegriffs aufz&gert man sich mit dem
Begriff der modernen Verwaltung auseinander, beziehungsweise man sich als
Verwaltungsforscher die Arbeit der Beamten anschaut, sorkanrfeststellen, dass sich
hinter den Kulissen (Back OfficEf, nicht nur birokratische Abwicklungen verstecken,
sondern dass hinter dem ganzen System ein gut durchdachter RemgtegStichwort:

Elektronischer Akt und die Zuteilung der Anfragen der Biirger).

Die Offentlichkeit merkt Veranderungen im System — die moelémnformations- und
Kommunikationstechnologie dringt auch in den 6ffentlichen SektoMétrihr sind nicht nur
die Neuerungen (wie Beantwortung der Anfragen per Mail, Nutdend@trgerkarte, ,Finanz
online*, etc.) verbunden, sondern senken sich auch die Transaktiomskoskainden der

Offentlichen Verwaltung werden Biirger, Unternehmer und \rergf

199 Sjehe dazu Kapitel: Abriss der Verwaltungsgesdbiah Osterreich.

110 |nformations- und Kommunikationstechnologie urtiézt und erleichtert die Arbeit der Beamten. Steein
Beschleuniger der Wissensproduktion in der 6ffehdin Verwaltung. Siehe dazu auchedicH, Harald 2004:
Von der offline-Verwaltung zum eGovernment. Persippek fir Wissensmanagement und informelle
Organisation in virtuellen Verwaltungsstrukturem. Collin, Peter/ Horstmann, Thomas (Hg.): Das \&fisdes
Staates. Geschichte, Theorie und Praxis. NomosmiBBaden,. S. 395 ff.

11 sjehe dazu Kapitel New Public Management und slieréeichische Verwaltungsreform.

12 giehe dazutans H. Bauer./ Mark Grether 200&ffentliche Verwaltung im Zeitalter des Customer
Relationsship Management. In: Verwaltung und Manzayg, 10. Jg. (2004), He?t S. 63.
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3.2. Verwaltung als Institution des modernen Staate s
3.2.1. Verwaltungsbegriff

Der Verwaltungsbegriff ist in der Literatur nicht ein eindgwtéefinierter Begriff und
es gibt mehrere Ansichten, wie man die ihn erklaren kann. drvdegangenheit hat man
unter diesem Begriff die ,gesamte obrigkeitliche Tatigkeittst@nden; die Eingrenzung

dieses Begriffs entstand mit der Entstehung der Gewaltening*"®

Maurer betrachtet den Begriff aus organisatorischem, formellermatdriellem
Sinn. Im organisatorischen Sinn ist die Verwaltung eine Viuwgsorganisation, die sich
aus der Gesamtheit der Verwaltungstrager, Verwaltungsorgahsonstigen
Verwaltungseinrichtungen zusammensetzt. Im formellen Sinnumiter Verwaltung die
gesamte Tatigkeit der Verwaltungsbehorden verstanden; ega, wiateriell verwaltender
Art ist oder nicht. Aus materieller Sicht ist die Vefiuag eine Verwaltungstatigkeit, d.h.

Staatstéatigkeit, die die Verwaltungsangelegenheiten beatatht

Thiemetrennt den Begriff der Verwaltung und unterscheidet eirentifthe (d.h.
staatliche) und eine private Verwaltung (d.h. Verwaltung desehaftlichen und

gemeinniitzigen Unternehmelty.

Seifertversteht wiederum unter dem Begriff Verwaltung unterschiedlBundes-,
Landes- und Kommunalverwaltungen, die dem Blrger dienen. Eiktddsaert (&hnlich wie
Maurer) den Verwaltungsbegriff aus drei Sichten. Aus deenadlen Sicht ist die offentliche
Verwaltung eine ,ausgetbte behdrdliche Tatigkeit, die wedeGesetzgebung noch zur
Rechtssprechung” gehort. Sie ist das ,vollziehende Organ dateS§tdas durch die
Legislative [...] gesteuert und durch die Judikative kontrollxrt“. Funktional betrachtet,
trifft die offentliche Verwaltung Entscheidungen und setzt dieseDieninstitutionelle

Betrachtung ist ahnlich dem formellen Sinn nach Maureeidithe Verwaltung besteht aus

13 ehner, 1994: S. 21.
14ygl. Hartmut Maurer 2006Allgemeines Verwaltungsrecht. Beck: Miinchen, A6fl.

15Werner Thieme 197 ¥erwaltungslehre. Kéln [u.a.]: Heymann, 3., vijlfieubearb. Aufl. S. 1 ff. Hier ist
anzumerken, dass Unternehmen oder Anstalten, fiiatiiéh-rechtlichen Charakter haben, jedoch irihr
Arbeitsweise eher dem privatwirtschaftlichen Bemeiazurechnen sind, nicht Gegenstand der Untersigchu
sind. Vielmehr konzentriere ich mich auf die klaskie — 6ffentliche Verwaltung, die das Teilsystera d
politischen Systems bildet. Siehe dazu atitginrich Neisser 199A/erwaltung. In: Dachs et. al. (Hg.):
Handbuch des politischen Systems Osterreichs. \Wienz, 3., erweiterte und vollig neu bearbeitetél#ge,
1997. S. 148 ff.
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Verwaltungseinrichtungen und Organen der Bundes-, Landes- und Kofwenwadtungen

(Bsp. Ministerien etc )™

Gegenstand der Untersuchung bildet die 6ffentliche Verwaltuag)adih Max Weber die
Rechtsschopfung, Rechtsfindung und die Regierung, die die Entscheidurggatum
umfasst:'” Helbling versteht unter der staatlichen Verwaltung 1. den Aufgabeiubetes
Staates, 2. eine staatliche Tétigkeit, die weder Ggsleting, noch Rechtssprechund'faind
3. eine staatliche Tatigkeit, die von Organen ausgeubt kefthergrenzt den
Verwaltungsbegriff zur Rechtssetzung (Gesetzgebung) und zur dostied versteht hier
vielmehr ,die Vollziehung der Gesetze und Staatszwecke duréngige,

weisungsgebundene Staatsorgarie.

Oberndorferbetrachtet die Verwaltung als Teilsystem der Geselifscha die Verwaltung
ihre Tatigkeiten nach auf3en ausrichtet, so dass sie ,komntiveikaistauschbeziehungen
mit den aufRerhalb ihres Systems befindlichen Umfeldearsfidrt. Die Informationen, die sie
von Seiten der Politik, Offentlichkeit, Verbande, Wissenfichidirtschaft und Biirger

empfangt, werden ,innerhalb des Verwaltungssystems zu Erdsciggin umgestaltét’

Die Verwaltung ist gekennzeichnet durch eine ,institutionstheiktur sowie personelle und
sachliche Mittel fir einen Zustandigkeitsbereich [...]* Siedwauch als eine Behdrde

verstanden. Die Verwaltung des modernen Staates hat his@rgeordnete Ebentéh

M Klaus Seifert, 1998Prozessmanagement fiir die 6ffentliche VerwaltWiigesbaden: Dt. Univ.-Verl. S. 5.

M7 Gert-Joachim GlaeRner 200Bas politische System der Bundesrepublik Deugshl In: Herfried Miinkler
(Hg.) 2003: Politikwissenschaft. Ein Grundkurs. mesk bei Hamburg: Rowohlt. S. 263 ff.

18 Dje Begriffe Gesetzgebung und Rechtssprechungenifsstgelegt sein —was hier nicht zutrifft. Sielagu
Helbling, 1974: S. 1 1.

119) ehner, 1994: S. 21

120 peter Oberndorfer 200Die Verwaltung im politisch-gesellschaftlichen tatd. In: Holzinger,

Gerhart (Hg.): Osterreichische Verwaltungslehreeiiverl. Osterreich, 2001. S. 29 ff. Oberndorfezibht
sich in seinen Ausfihrungen zu der Theorie von Laimm anhand welcher die Verwaltung von sechs Beegaic
des gesellschaftlichen Umfeldes beeinfluss werdemkOffentlichkeit, Politik, Verbande, Wissensahaf
Wirtschaft und Birger; wobei zwischen diesen Béreit,Deckungsgleichheiten, mindestens aber
Rollenverflechtungen bestehen®.

21 Arthur Benz 2005Verwaltung als Mehrebenensystem. In: BernhareBa Stephan von Bandemer, Frank

Nullmeier, Géttrik Wewer (Hrsg.), Handbuch zur Vatungsreform, Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften, 3. Aufl. S. 18 f.
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Abbildung 6: Mehrebenensystem der Verwaltung nach Bnz (2005); eigene Darstellung

Bereits nach so viel genannten Definitionen und Sichtwefasse ich den Begriff
Verwaltung zusammen und in weiterer Folge betrachte ich Metevaltung eine Institution
des modernen Staates, dessen Tatigkeit (das Verwaltemaits Stecken) in
Verwaltungseinrichtungen — Verwaltungsbehorden stattfindet, zsielsich des
Verwaltungsapparates bedient.

3.2.2. Idealtypus der Burokratie — Webers Birokratiebegriff

Der deutsche Soziologe und Nationalokonom Max Weber (*1864, 11920) wird in der
Literatur als einer der ersten empirischen Sozialwsseaftler bezeichnet. Seine Werke
beschéftigen sich mit verschiedenen Thematiken: so tmgeiseine ,wichtigsten Aufsatze
zur Begriindung der Soziologie als methodisch gesicherter Wissétisé® Seine Werke,
bezogen auf die Analyse der Blirokratie, werden vor allem voneWidshaftern im Bereich

der Organisationssoziologie rezipi&t.

122 Eperhard Braun et. al. 199@®olitische Philosophie. Ein Lesebuch; Texte, A&sah, Kommentare. Reinbek
bei Hamburg: Rowohlt, 5. Auflage, S. 296 f.

123 Renate Mayntz 1968lax Webers Idealtypus der Biirokratie und die @iggtionssoziologie. In: Renate
Mayntz (Hg.): Birokratische Organisation. Kdln [i.&iepenheuer & Witsch. S. 27
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Ich beziehe mich hier auf sein 1921/22 geschaffenes HaupfWntischaft und
Gesellschaft”, in dem seine Burokratiekonzeption bzw. der Butiekegriff ausgearbeitet
wurde. Heute wird sein Werk auch als Burokratiemodell barei; obwohl er hier nur einen
Idealtypus der ,auf Dauer eingerichteten Verwaltungentiro8* beschrieben hat. Nach
Krems (2007) beschreibt Weber nicht wie die Verwaltung ausssike und deswegen ist
seine Konzeption auch kein Mod&f Weber hat eine Konzeption eines Idealtypus der
Burokratie ausgearbeitet, worunter er ,den Idealtypus esgaldén und rationalen
Herrschaft, die gewisse Merkmale (wie positives Rechtprofessionelle Verwaltung mit
einem ,personalen” und ,organisatorischen* Konzept) aufweist im8irokratie zeichnet

sich bei ihm durch ,ein UbermafR an Reglementierung und Staadmsi>°

Sein Burokratiebegriff enthélt eine ,Liste der Definitionskrign einer Organisation“ und
das Merkmal des Begriffs ist nach May¥itaie Antwort auf die Frage ,wie der
Herrschaftsstab im Falle einer legaler Herrschafthm#en sein misse, um die wirksamste

Herrschaftsausiubung zu gewahrleisten.”

.Die legale Herrschaft beruht auf der Geltung der folgendgareinander
zusammenhangenden Vorstellungen,

1. dass beliebiges Recht durch Paktierung oder Oktroyieatiogal, zweckrational oder
wertrational orientiert (oder: beides), gesatetden konne [...]

2. dass jedes Recht seinem Wesen nach ein Kosmosktrstmarmalerweise: absichtsvoll
gesatzter Regelsei, die Rechtspflege die Anwendung dieser Regeln auf deeltill, die
Verwaltung die rationale Pflege von, durch Verbandsordnungen vorgeselieteressen,
innerhalb der Schranken von Rechtsregeln, und: nach allgenggblaaren Prinzipien,

welche Billigung oder mindestens keine Missbilligung in den Mfadbardnungen finden;
[.“]u 127

124 Burkhardt Krems 20Q7,Biirokratie“ bei Max Weber: Zusammenfassung ueatiusziige. Siehe unter:
http://www.olev.de/b/max-weber-buerokratie.htAugriff am 15. September 2007. Krems ist der Ansidass
Webers Burokratiebeschreibung kein Modell sei, ida Weber nicht beschreibt, wie die Verwaltung ssofi.

125 vgl. Krems, 2007

126 penate Mayntz 198&o0ziologie der offentlichen Verwaltung, 2., dugekehene Auflage, C. F. Muller
Verlag Heidelberg. S. 4 ff.

127 Max Weber 1972Wirtschaft und Gesellschaft. Grundriss der vérstelen Soziologie. Tubingen: Mohr; 5.,
rev. Aufl. / besorgt von Johannes Winckelmann, Balisg. S. 125
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Weber beschreibt drei Idealtypen der legitimen Herrscvatbei er einen rationalen,
traditionellen und charismatischen Charakter unterschéidanzeichen der legalen

Herrschaft ist eine ,rationale, biirokratische Veraltutf§*.

Als Behorde bezeichnet Weber kontinuierlichen regelgebundeneeliBetm
Amtsgeschaften innerhalb einer Zustandigkeit, die drei Merkeslgeist*?°
1. abgegrenzten Bereich von Leistungspflichten

2. erforderlichen Befehlsgewalten

3. zulassigen Zwangsmittel

Er unterscheidet fir Behérden zwei bedeutende Prinzipien: erdtenByinzip der
"Amtshierarchie”, welche "die Ordnung fester Kontroll- und Aciissbehdérden fur jede
Behorde mit Berufungs- und Beschwerderecht" bedeutet, und zweigsnBrinzip der
"Aktenmaliigkeit der Verwaltung"(Weber 1990: 126). Dieses Priraiiabdelt den
Grundsatz, der im Gesamtinteresse der Allgemeinhettuied fir eine kontinuierliche
Verwaltungstatigkeit, die auf Schriftgut beruht, di&fit.

"Die rein bureaukratische, also die bureaukratisch-monokratéddeamalige Verwaltung ist
nach allen Erfahrungen die an Prazision, Stetigkeit, plisziStraffheit und Verlasslichkeit,
also: Berechenbarkeit fir den Herrn wie fur die Intereseeiéensitat und Leistung, formal
universeller Anwendbarkeit auf alle Aufgaben, rein technzsoh Hochstmald der Leistung
vervollkommenbare, in all diesen Bedeutungen: formal ratiteyeform der
Herrschaftsausibung." (Weber 1990: 128).

Der Bezug zu Max Weber erscheint vor allem deswegen gjddi er gegentiber der
modernen o6ffentlichen Verwaltung offen aufgeschlosseistmoderne 6ffentliche
Verwaltung veranlasst den Einsatz der modernen Informations- und
Kommunikationstechnologie, die auch zur Einfihrung der elektronis&kiem beigetragen
hat. Durch den technischen Fortschritt wurde ein Produkt — deraglesche Akt — fur die

128 Hermann Korte 1999Einfilhrung in de Geschichte der Soziologie. 5.l&gé. Opladen: Leske + Budrich. S.
112

129 Max Webers Biirokratietheorie im Lichte elektrohisc Kommunikationsmedien. Siehe unter:
http://members.chello.at/gre/fleissner/documentsibkratietheorie. htmlZugriff am 20. Oktober 2007.

130 Hoffmann Heintz 2000: Ein Handbuch fiir das Ordrayistrieren, Aussondern und Archivieren von Akten
und Behdorden. Harald Boldt Verlag IM R Oldenbourgridg. S. 13
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offentliche Verwaltung geschaffen, der eben auf ,WeBétenmafigkeit* beruht. Mit
AktenmaRigkeit ist hier eine schriftiche Dokumentation behdneliEntscheidung auf

elektronischer Basis gemeint.
3.2.3. Der Verwaltungsakt

Der Verwaltungsakt ist die wesentlichste Handlungsform dentlichen Verwaltung und
steht im Mittelpunkt der meisten Verwaltungsverfahren. Dadiriition des Verwaltungsaktes
erscheint besonders im Zusammenhang des elektronischen Agitéig vela in Osterreich,

formal gesehen, das ,Verwaltungshandeln* mittels elektrbris@kts ablauft.

Nach Funk (1978) ist der Begriff des Verwaltungsaktes in Ostarrécht tief in der Literatur
verankert. Im  weitesten Sinne kann man ihn zur Bezeichnung des
»verwaltungsorganhandelns® schlechthin bezeichnen. Funk fuhrt inndi@gssammenhang
weiter aus, dass der Begriff als Abgrenzung zu den Akten un@&ndlamen der
rechtsprechenden und der gesetzgebenden Gewalt Einsatz findetlsodéverbegriff von
verwaltungstypischen und oftmals auch formal standardisiertem Alei@ngeworden wirtf*
Verwaltungsakte kbnnen daher nur solche Organverhaltensweisen atso&fanen sein, die

der Staatsfunktion Verwaltung zurechenbar $fd.

Den Verwaltungsakt klassifizieren nach Funk (1978) fiinf Merkriidle

1. Einseitigkeit:der Verwaltungsakt ist ein formell autoritativer Willensaktes
Verwaltungsorgans und stellt keine Willensiibereinstimmung zersch
Verwaltungsorgan und Burger dar.

2. Hoheitlicher Charakternur der Hoheitsverwaltung zugehdrige Akte konnen als
Verwaltungsakte bezeichnet werden, nicht jedoch jene aus de
Privatwirtschaftsverwaltung des Bundes (z.B. tberall dartder Bund selbst das
Privatrecht zur Anwendung bringt).

3. AuBRenwirkungder Verwaltungsakt muss formlich kundgemacht werden (z.B. durch

schriftliche Ausfertigung und Zustellung, durch mtndliche Verkindigunghdur

131 Bernd-Christian Funk 1978: Der Verwaltungsakt istedreichischen Rechtssystem: eine ideengesciaicétli
funktionstheorietische und rechtssystematischeridatéiung mit Ausblick auf die bundesdeutsche
Rechtsordnung. Wien: Manz-Verlag. S. 8 f.

B2Eynk, 1978: S. 38

B33 Epd., S. 40 ff.
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Zeichengebung oder durch schlissiges Verhalten) sowie die Recbtdpkar
Einzelnen verandern.

4. Rechtsgestaltende Funktioter Verwaltungsakt verandert die Rechtsphére des
Einzelnen entweder durch Begriindung oder Aufhebung von Rechten (korjstitutiv
oder durch Feststellung von Rechten oder rechtserheblicheneiqaeklarativ).

5. Individualitat: es dient der Unterscheidung zwischen Einzelakt und

Allgemeinregelung (Verwaltungsakt vs. Verordnung).

Der Verwaltungsakt tritt nach auf3en hin in verschiedenen Formemeaben den beiden
bekanntesten Varianten des Bescheids bzw. des verfahrensfreigaltMiegsaktes kann er
noch als Beurkundung, Prufungsentscheidung, Rlckstandsausweis, Vedabrénsng,

verwaltungsrechtlicher Vertrag, Weisung und Organbestellurgy&iksatz finden®*

In Deutschland, anders als in Osterreich, wird der Hedeis Verwaltungsaktes in
Paragraph 35 des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwWV{G) deg8utah entsprechenden
Landesgesetzen und in den entsprechenden finanz- und sozialrechtlmineenNdefiniert.
Das Verwaltungsverfahrensgesetz  definiert den Verwaltungakskt,jede Verfugung,
Entscheidung oder andere hoheitliche MalRBnahme, die eine Behérdeegelumi®) eines
Einzelfalles auf dem Gebiet des Ooffentlichen Rechtsttnffhd die auf unmittelbare
Rechtswirkung nach auf3en gerichtet ist. Allgemeinverflgurgjnsterwaltungsakt, der sich
an einen nach allgemeinen Merkmalen bestimmten oder bestiemBarsonenkreis richtet
oder die offentlich-rechtliche Eigenschaft einer Sache obex Benutzung durch die
Allgemeinheit betrifft. 3

Auf Entscheidungen in einer Rechtssache besteht ein Rechtséndpascdeutsche
Gesetz definiert dies als ein Anspruch der in Form einewalttmgsaktes vollzogen wird.
Dies kann jedoch nur dann erfolgen, wenn sichergestellt wird,allasgoraussetzungen fir
diesen Verwaltungsakt erfiillt sifftf Im Gesetz werden auch die notwendigen Auflagen,
nach welchem ein Verwaltungsakt nach ,pflichtgemé&aRem Ermesstassen werden kann,
definiert!®’

13 Funk, 1978: S. 53 ff.
135 verwaltungsakt, § 35 des VwVfG vom 23. Januar 2003
136 Nebenbestimmungen zum Verwaltungsakt, § 36 desf@wém 23. Januar 2003.

137 Eine Nebenbestimmung darf dem Zweck des Verwadtakigs nicht zuwiderlaufen.
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1. einer Bestimmung, nach der eine Verglnstigung oder Belastugigem bestimmten
Zeitpunkt beginnt, endet oder fur einen bestimmten Zeitraun(Bgftistung);

2. einer Bestimmung, nach der der Eintritt oder der Wegiiadire/ergiinstigung oder
einer Belastung von dem ungewissen Eintritt eines zukiinftigegrisses abhéngt
(Bedingung);
einem Vorbehalt des Widerrufs
oder verbunden werden mit einer Bestimmung, durch die dem Begénsein Tun,
Dulden oder Unterlassen vorgeschrieben wird (Auflage);

5. einem Vorbehalt der nachtraglichen Aufnahme, Anderung oder Ergaemarg

Auflage

Unter anderem definiert das deutsche Gesetz auch diedesrivierwaltungsaktes®

»(1) Ein Verwaltungsakt muss inhaltlich hinreichebdstimmt sein.

(2) Ein Verwaltungsakt kann schriftlich, elektrset, mindlich oder in anderer Weise erlassen werden
Ein muindlicher Verwaltungsakt ist schriftich odetektronisch zu bestatigen, wenn hieran ein
berechtigtes Interesse besteht und der Betroffégies unverziiglich verlangt. Ein elektronischer
Verwaltungsakt ist unter denselben Voraussetzurggpdmiftich zu bestatigen; § 3a Abs. 2 findet

insoweit keine Anwendung.

(3) Ein schriftlicher oder elektronischer Verwaifysakt muss die erlassende Behérde erkennen lassen
und die Unterschrift oder die Namenswiedergabe Biesdrdenleiters, seines Vertreters oder seines
Beauftragten enthalten. Wird fiir einen Verwaltualdgsfir den durch Rechtsvorschrift die Schriftform
angeordnet ist, die elektronische Form verwendatss auch das der Signatur zugrunde liegende
qualifizierte Zertifikat oder ein zugehoriges dfialertes Attributzertifikat die erlassende Behérd

erkennen lassen.

(4) Fur einen Verwaltungsakt kann flir die nach 8 3Abs. 2 erforderliche Signatur durch

Rechtsvorschrift die dauerhafte Uberpriifbarkeitgeschrieben werden.

(5) Bei einem schriftlichen Verwaltungsakt, det Hilfe automatischer Einrichtungen erlassen wird,
kénnen abweichend von Absatz 3 Unterschrift undnétswiedergabe fehlen. Zur Inhaltsangabe
kénnen Schliisselzeichen verwendet werden, wefenidgr, fir den der Verwaltungsakt bestimmt ist
oder der von ihm betroffen wird, auf Grund der wiagegebenen Erlauterungen den Inhalt des
Verwaltungsaktes eindeutig erkennen kann.*

138 Hierunter werden geman 8 37 VwVfG auch die Kréaridie fur einen Bescheid notwendig sind,
beschrieben.
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3.2.4. Begriffsdefinition: ,Moderne* 6ffentliche Verwaltung

Politik und Verwaltung stehen in einer engen Beziehung. DRaligk™*° das System der
offentlichen Verwaltung gestaltet, ist auch eine klamnfiung zwischen diesen beiden

Bereichen sehr schwiertd®

In der politikwissenschaftlichen Verwaltungsforschung (oder auetwaltungsbezogene
politikwissenschaftliche Forschung®) werden drei Aspekte iruBea der Verwaltung
untersucht, inwieweit st&"

1. die politischen Ziele erfullt

2. die politischen Ziele festlegt

3. in der politischen Entscheidungsfindung beteiligt sind

Die offentliche Verwaltung ist ein ,offenes System, dasielseitigen Beziehungen zur
Umwelt steht”. Diese wird nach dem Luhmanns ,systemthesatetim” Ansatz als Teilsystem
der Gesellschaft angesehen, ,das fur die Umwelt bindendelt&itiungen zu liefern hat2

was auch durch New Public Management als geeignete Methoeleemdget wird.

Im Kontext der dsterreichischen Verwaltungsreform wird inLdkeratur oft die
Verwaltungsmodernisierung diskutiert. Bedeutend sind vor allemjiimevativen*
Komponenten. In Osterreich ist fur die Modernisierungskomponente iffeatlichen
Verwaltung, jeweils fur sich selbst — Bund und die Lander tamdgy, wobei die Gemeinden
in die Kompetenz der Lander fallen. Die Osterreichische Buedesung tragt die

Gesamtverantwortung fur die Verwaltungsreform — sie artikudierWeiterentwicklung der

139 y.a. ist hier auch der souverane Staat zu verstélies ist vor allem im Zusammenhang der Européisig
durch die EU wichtig, weil die ,einzelnen Staatereingeschrankten Herren der Verwaltungspolitiktsigiehe
dazu:Heinrich Neisser 199&ie politischen und institutionellen Rahmenbedingen der Verwaltungsreform.
In: Neisser, Heinrich/ Hammerschmid, Gerhard (HDiE innovative Verwaltung. Perspektiven des NewlRu
Management in Osterreich. Schriftenreihe des Zemgriiir Angewandte Politikforschung; 18. Signum-Verl
Wien. S. 300. Sowigleinrich Neisser / Gerhard Hammerschmid 19B8rspektiven der 6sterreichischen
Verwaltungsmodernisierung. In: Neisser, Heinrichhtinerschmid, Gerhard (Hg.): Die innovative Verwadiu
Perspektiven des New Public Management in Ostérr&ichriftenreihe des Zentrums fiir Angewandte
Politikforschung; 18. Signum-Verl. Wien. S. 547 ff.

MONeisser/Hammerschmid, 1998: S. 547 ff.

141 Neisser, 1998: S. 297

142 3edoch fuihrt Neisser, 1998: S. 299 hinzu, daksiar,allgemeines und umfassendes Erklarungsméister
offentliche Verwaltung liefert".
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Verwaltung und steuert mit dem Controlling die Fiihrung, Planung urektzomg der
staatlichen Aktivitaten.
Umfassende Strategien im Sektor der offentlichen Venngliverden immer wichtiger
werden. In diesem Zusammenhang ist auf das Modell des New Rlariagement
zuriickzugreifen, welches fur die erfolgreiche Verwaltungsmoderargg als innovatives
Konzept verwendet wird. Neisser, Hammerschmid (2005) habdmsgicht auf diese
Problematik Thesen aufgestellt, durch die der Status guBmtwicklungen aufgezeigt
werden soll. Sie stellen Rahmenbedingungen auf, wie mare@&ralblematik der Steuerung
des staatlichen Sektors herangehen sollte, um eine Trangmier Verwaltungspolitik zu
erreichen. Wenn die Strategien erfolgreich sein solitérssten sie jedenfalls Uber den
Zeitraum einer Legislaturperiode der Regierung hinausgehdrwrBallten diese Strategien
fur die Regierung als Programm dienen und Parlament, sowlnRegshof und
Volksanwaltschaft, sollten diese Gberwachen.

Ich vertrete die Meinung, dass erst wenn alle erwahnterpgoenten, durch welche
die Innovation in der Verwaltung gegeben ist, man von einer ,medé 6ffentlichen
Verwaltung sprechen kann.

POLITIK
Politische | Parteien

Parlamente

Politische Funktionire als staatliche Amtswalter (z.B. Regierungsmitglieder)

|

Ministerien Kammern
und
Amter der Landesregierungen Gewerkschaften

Presse —_— +——  sonstige
Horfunk VERWALTUNG Verbinde
Fernsehen

organisierte
Biirgerinteressen
(z.B. Biirgerinitiativen
als Vereine)

OFFENTLICHKEIT
(Offentliche Meinung)

Bezirksverwaltungsbehorden und
Sonderbehérden (z.B. Finanzimter)

NASSHIALNI ALAHISINVIIO

Gemeindeamter

Parteien
Sonstige Beteiligte und Betroffene

BURGER (Klienten)

Abbildung 7: Die Verwaltung im politisch-gesellschétlichen Umfeld nach Oberndorfer (2001)
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Moderne o6ffentliche Verwaltung kann auch als eine Verwaltusgrtedernen Staates
verstanden werden, die sich an den Bedurfnissen ihrer Bijdgerihre Interessenten und
Abnehmer sind) mittels ihren Dienstleistungen, orientiert (StichviDienstleistungsstaat).
Viele Autoren beschaftigen sich vor allem mit dem Thema\#®s Public Managements,
welches nach dem heutigen Stand der Lehre auch als Vengspolitik bezeichnet werden
kann. Diese untersucht, wie die Verwaltung sein sollte undwel®olitikbereichen sie sich
zuwenden sollte. Unter dem Begriff der modernen offentlidfemvaltung wird auch die
Verwaltungsreformpolitik verstanden, diese wird somit nachd¢ei€l998) als ,,genuine

Staatsaufgabe“ bezeichnet.

3.3. New Public Management und die 6sterreichische
Verwaltungsreform

3.3.1. Vorbemerkungen

Das revolutionare Konzept vixew Public Manageme!if (NPM) ist das
~Schlusselprinzip” der Verwaltungsmodernisierung, wodurch die polig Steuerung
verbessert werden softfé und neue Konzepte des Verwaltungsmanagements implementiert
werden sollteH. Wichtiges Element dieses Konzepts ist, dass der Staathie ,Herr der
Verwaltungspolitik” bleibt und es sollte als ,konsistentes Modd#r Theoriegebaude” bzw.
Gesamtkonzept verstanden wird. Seine Aufgabe ist es, drealfeng zu 6konomisieren und
die Markt- und Wettbewerbselemente in die politisch-adminig&&teuerung einzubauen.

Somit wird die Rolle des Staat&$neu definiet*” — Ziel und Leistungsverantwortung sind

143 Dieses Konzept wird ab den 1980er Jahren haupisiidh westlichen Staaten, wie GroRbritannien, USA
Niederlande und Neuseeland diskutiert. \Hglmut Hopp/ Astrid Gobel 1998lanagement in der 6ffentlichen
Verwaltung. Organisations- und Personalarbeit inlenoen Kommunalverwaltungen. Stuttgart: Schaffer-
Poeschel. S. 10.

144 Neisser/Hammerschmied, 1998: S. 547 ff.
145Kuno Schedler / Isabella Proeller 2009ew Public Management. Bern ; Wien [u.a.]: Ha@ptAufl. S. 5

148 Die Politik wird bei der Umsetzung dieses Konzemenauso herausgefordert. Die
Verwaltungsmodernisierung ist auf ,politische Fiisohaft und deren Willen zur zligigen, grundlegenden
Reform angewiesen.” lhre Aufgabe ist es ,inhal#didbckpfeiler” zu schaffen und die Reforminhaltewgodie
Reformen selbst) geschickt zu verkaufen, um eimgtgin-up Mitgestaltung der Verwaltung® zu ermdgéch
Siehe dazu: Neisser/Hammerschmied, 1998: S. 553

147 Gleichzeitig wird auch die Wissenschaft und diewatungspraxis vor neue Herausforderungen gestellt
neue Sicht im Bereich der Rechts-, Wirtschaftsaalsh Sozialwissenschaften. Siehe dazu:
Neisser/[Hammerschmied, 1998: S. 552
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die Ergebnisse, die sich qualitativ von einer Prozessverantwgpunterscheiden und sich an

die ,Leistungen Qutput3 und WirkungenQutcome}staatlichen Handelns* orientieré$§.

Durch die Grundideen des NPM werden Wege zwischen VerwaltunBalitit, Verwaltung
und Burger, Politik und Wirtschaft und Wirtschaft und Verwaltuagahpaffen. (Siehe dazu
Abbildung 8}*°. Anliegen von NPM ist es, den Einfluss der Politik auf da
Verwaltungshandeln zu erhalten. Die Ziele und Grundprinzipien &&4 $ind fur die
Umsetzung der osterreichischen Verwaltungsreformpolitik notwendind dies vor allem
aus organisatorischer, aber auch staats- und demokratigh@itiSicht>

Biirger

Verwaltung Politik

A

N

Wirtschaft

Abbildung 8: Beziehung: Birger, Verwaltung, Politik und Wirtschaft (eigene Darstellung)
3.3.2. Begriffsdefinition New Public Management (NPM)

Unter NPM sind verwaltungspolitische Reformstrategien zu telees, die das
Verwaltungshandeln aus der betriebswirtschaftlichen Sicht intemme und die auch die
.Mikrobkonomisierung offentlicher Verwaltungen“ beinhalten. Hieersteht man eine
Staatsmodernisierung, welche durch die neuen Formen der seatlerwaltungen auf dem
Konzept des E-Government basieren. Andererseits werden aucliMasagementkonzepte

fur die offentliche Verwaltungen als New Public Managemenstanden.

148 Neisser/Hammerschmid, 1998: S. 547 ff.

149 Dabei geht es um eine Dominanz betriebswirtsdbhéth Denkens in der Politik und in der Verwaltubgr
Burger erwartet sich von der Politik und Verwaltuig Service (Burgerservice). Somit wird eine Rlofiiir
Burger erwartet, was vor allem fur die politischetien eine Herausforderung fir ,neue Politik“stalit.
Siehe dazu auch die Ansatze im New Public Managemen

150 Neisser/Hammerschmid, 1998: S. 555 f.
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Im wissenschaftlichen Kontext des NPM stehen verschiedene i@heerso wird auch
Luhmanns Systemtheorien in Bezug ,zur Politik, zum Publikum und zursora"
erwahnt!

Der Ansatz des NPM gliedert sich in zvildmensionen- 1. die ordnungspolitische
(Makrodimension), wodurch sich staatliche und kommunale Verwaltuageihre
.Kernaufgaben* beschranken sollten (Stichwort: Public Governanwtp.
binnenstrukturelle (Mikrodimension), wodurch eine Reform der interresw&tungsfiihrung
(Organisationsform, Personalkonzept, Steuerungsinstrumente und Teeremnkiangen)
empfohlen wird. Bedingt wurde die Entwicklung des NPM Ansatzeshdurékonomische
Krise und Wettbewerbsdruck (Globalisierung), 2. Burokratie-Rwidikverdrossenheit, und
3. gesellschaftlichen Wandel (gesellschaftliche Modexnisig und Ansprtiche und

Einstellungen gegentiiber der Verwaltufry).

3.3.3. Ansatze im New Public Management

Unter Einbeziehung anderer Theorien und kénnte man den Ansatz desnNP&1 groRere

Gruppen gliederh®

1. ,Okonomische Theorie der Politik und der Biirokratie* (auch ,Newigische
Okonomie* oder ,Public Choice*
2. Institutionsdkonomische Anséatze

3. ,Manageralismus” bzw. Managementlehre

3.3.4. Okonomische Theorie der Politik und Biirokratie

Nach der ,Okonomischen Theorie der Politik und Biirokratie* wetsucht, das
Entscheidungsverhalten in Politik und Verwaltung durch mikro6konomidifsenittel zu

begriinden, wo das ,Politikversagen® in den Mittelpunkt gerlickt ud@ege Beteiligungs-

151 Heinrich Neisser/ Renate Meyer/ Gerhard Hammersetnmb98:Kontexte des New Public Management. In:
Neisser, Heinrich/ Hammerschmid, Gerhard (Hg.): iDieovative Verwaltung. Perspektiven des New Public
Management in Osterreich. Schriftenreine des Zemgriiir Angewandte Politikforschung; 18. Signum-Verl
Wien. S. 23

152Eckhard Schréter / Helmut Wollmann 200&w Public Management. In: Blanke, Bernhard/ vam&@emer,
Stephan/ Nullmeier, Frank/ Wewer, Géttrik (Hg.):rdauch zur Verwaltungsreform, 3. vollig neu lGibeedtdie
und erweiterte Auflage, VS Verlag fir Sozialwissereften, Wiesbaden. S. 63 ff.

8 Epd,, S. 65 ff.
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und Auswahlmadglichkeiten fur die Burger ertffnet werden solltem. &fentlichen
Verwaltungen wird oft Budget maximierendes Verhalten untéirddee Blrokratie stellt ein
Dienstleistungsmonopol auf der Anbieterseite dar, auf der Abnekiteeist sie ein
Abnehmer, welche der Regierung gegenubersteht. Gefordert wiedleor ein stéarkerer

Wettbewerbsdruck sowie eine verstérkte Biirger- und Kundenorienti€fung

3.3.5. Institutionsdkonomische Anséatze

Die Systemtheorie beherrschte lange die theoretische Diskussich welcher die 6ffentliche
Verwaltung als Teil des Gesellschaftssystems verstandeten konnté>®

Die offentlichen Verwaltungen sind als rechtliche Institutionewerstehen. Die ,Neue
Institutionsdkonomie'®® behauptet, dass mit Einfiihrung gesicherter Eigentumsrechte und
rechtlichen Institutionen die Transaktionskosten eines Unternehtseaken. Diese rein
6konomischen Ansatze untersuchen verschiedene Austauschprazessehen die Akteure
zielorientiert und zweckrational vorgehen (Stichwort: Ratid@iabice-Theorie, Public
Choice Paradigma, etc.). Die institutionsdkonomischen Anséatzessenfa

a) Transaktionskostentheorie (Transaktionskostenanalyse)

b) Prinzipal-Agent Theorie

c) Theorie der Verfiigungsrechte (Property-Rights-Analysis)

Transaktionskostentheorie

Durch den Transaktionskostenansatz werden den wirtschaftidtienren gewisse
Verhaltensannahmen unterstellt — begrenzte Rationalitdt und @Dpisonus, die fir
O0konomische Reibungsverluste an den Schnittstellen von Transakvierserwortlich sind.
In dieser Theorie wird grundlegend die Transaktion (als Audtavme Leistung und
Gegenleistung) untersucht, wodurch fir die Beteiligten Transakbsten entstehen. Unter
den Transaktionskosten verstehen sich Kosten fur die Koordinaitischaftlicher

Aktivitaten*®’

154 gchroter/Wollmann, 2005: S. 65 ff.
155 Neisser/Meyer/Hammerschmid, 1998: S. 24.

156 Mark Ebers / Wilfried Gotsch 199stitutionsékonomische Theorien der Organisation.
Alfred Kieser (Hrsg.): Organisationstheorien. Sjatt: Kohlhammer. S. 193 ff.

57 Arnold Picot / Helmut Dietl / Egon Franck 2008rganisation. Eine ékonomische Perspektive. Sittttg
Schéffer-Poeschel, 4. Aufl. S. 66 ff.
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Durch den Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologienssentesich die
Verarbeitung von Informationen. Durch das Internet sinken digcBuchkosten, weil die
Kommunikation via Email billiger ist, genauso wie auch digahnung — statt Reisen (z.B.
ins Ausland — wo Reisekosten entstehen wirden), kommunizienmtizhs Fax und Mails.
Genauso sinken auch die Abwicklungs- bzw. Kontrollkosten, wozu wigddie
elektronische Abwicklung beitrégt. Diese organisatorische Beehng besagt, dass die
Transaktionskosten aus der betriebswirtschaftlichen Sicht siBleenist auch fur die
offentliche Verwaltung anwendbar, auch wenn sie im klassis&minne kein Betrieb ist. Sie
erfullt Aufgaben, welche grol3eren Unternehmen gleich ztesesind. So setzen sich
betriebswirtschaftliche Methoden in der Verwaltungswissensdioath — explizit in der
offentlichen Verwaltung. So besagt der Ansatz von New Puldindgement, den
offentlichen Sektor kostenginstiger, effektiver und effiziemtesteuern. Auf dieses Thema
werde ich noch spater zurtickkommen. Dabei unterliegt der &aayleichen Pramissen wie

private Unternehmungen®

Prinzipal-Agent Theorie

In dieser Theorie wird die Beziehung einer asymmetrischemnhationsverteilung zwischen
den beteiligten Partnern untersucht. Es handelt sich umielMin welchem der Agent
(Auftragnehmer) gegeniber dem Prinzipal (Auftraggeber) eimfemhationsvorsprung hat.
Aufgrund der Tatsache, dass beide unterschiedliche Zielelgenf kommt es zu Konflikten.
Der Prinzipal Ubertragt manche Aufgaben und Entscheidungskompetamzen Agenten
und verlangt von ihm, dass er fir die Auftragserfullung seiakeZierfolgt. Dabei sieht er die
Qualitaten seines Agenten nur mit Einschrankungen. Insofenztiodsi Agent gegentiber
dem Prinzipal einen Informationsvorsprung und nutzt die Informasgnsaetrie>® zu
Ungunsten des Prinzipals fur eigene Zwecke. Dieser Ansdtdgtettas Ziel, durch ein
Arrangement von richtig gesetzten Anreizen, den Agentem dlabewegen, im Interesse

seines Prinzipals zu handetf?.

158 Arnold Picot 19910Okonomische Theorien der Organisation — Ein Ulieklilber neuere Ansétze und deren
betriebswirtschaftliches Anwendungspotential. Ind€&heide, Dieter (Hg.): Betriebswirtschaftslehrelu
Okonomische Theorie. Stuttgart. S. 143 ff.

19 |nformationsasymmetrie wird auch mit den Begrifféidden Action, Hidden Information und Hidden
Characteristics und Hidden Intention umschriebeayl. Ricot, 1991.

180 Ekkehard Wenger/ Eva Terberger 1988e Beziehung zwischen Agent und Prinzipal als$ein einer
O0konomischen Theorie der Organisation. In: WiSTitH8 (1988), S. 506-513
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Property-Rights-Analyst&!

Die Property-Rights-Analysis wird in der Literatur oft ala institutionsokonomischer
Ansatz definiert, der davon ausgeht, dass die Property Rigits/ediigungsrechte von
Ressourcen und/oder Gitern — nicht die physischen oder imriate@Géiter selbst — den
wirtschaftlichen Nutzen konstituieréff. Die Theorie der Verfiigungsrechte untersucht
Handlungs- und Verfugungsrechte an Gitern durch Personen, wobei tégbKen der

Verfligungsrechte unterschieden werden:

usus, d.h. die Nutzung des Gutes

2. abusus, d.h. das Recht der Veranderung des Gutes, in Form utah8ubs

3. usus fructus, d.h. das Recht, die entstehenden Gewinne einzebdizalt die
Verluste zu tragen

4. ius abutendidas Recht, das Gut zu veraufRern und den Liquidationserlds zu
vereinnahmen

5. das Recht andere von der Nutzung auszuschliel3en.

Zusammenfassend kann man hier sagen, dass durch diese Themyadtgvird, welche

Ressourcen wann, wie und wie viel genutzt werden koénnen.

3.3.6. Manageralismus

Manageralismus bzw. Managementlehre hat grof3en Einflusbeauf
Verwaltungsreformdiskussion. Die Managementlehre gibt ,allgegigtige” Ratschlage fur
die Effizienzsteigerung der Flhrungsorganisation im privaten uedttithen Sektor.
Hervorgehoben werden vor allem Aspekte wie die Rolle derurgiskrafte,
Steuerungsinstrumente, Methoden zur Kosten- und Leistungserstéliomigd]ling) und
einige Strukturmerkmale (,Konzentration auf Kernkompetenzen, die §oeste Umsetzung
von Auftraggeber-Auftragnehmer-Modellen mittels einer dezemtrale

Unternehmensorganisation (Kosten- und Leistungsergebniszentren) swvie e

161 Harold Demsetz 1967Foward a Theory of Property Rights. In: AmericatoBomic Review 57 (1967), S.
347-359. Sowie sieh auch: Ebers / Gotsch 19939%{f1

162 Siehe unter:_http://www.fernuni-hagen.de/BWL DL Migsar/p.htmlZugriff am 14. Dezember 2007.
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Unternehmensfiihrung, die den operativen Einheiten Teilautonomvéhgeund sich auf

langfristige Strategieplanung beschrankt®).

3.3.7. Kernthesen und Ziele des NPM

Der Bedeutungszuwachs des New Public Management (NPMjuptdéchlich aus

den verwaltungsinternen Faktoren, den gesellschaftlichen Vetdmypga, dem

informationstechnologischen Fortschritt, politischen Faktoren andhderten

Marktsituationen abgeleitét?

New Public Management, als Aufgabe der Politik und des&tasoll fir die

Weiterentwicklung der Managementmethode folgende Ausrichtung wifilen:

a)
b)
c)
d)

e)

Begrenzung der Aufgaben des offentlichen Sektors

Anwendung der Managementmethoden

Ausrichtung des Verwaltungshandelns auf klare Ergebnisvorgaben
Auflésung der monolithischen Verwaltungsorganisation und Ersetzesr diesch
dezentrale Strukturen

Wettbewerbsgedanke

Bauer/Grether (2004, S. 62) beschreiben folgende Ziele des NPM:

Steigerung der Kunden- und Dienstleistungsorientierung

Abbau der Politikverdrossenheit der Burger

Entwicklung von der Input- zur Outputorientierung

Effizienzsteigerung durch Dezentralisierung und Abbau von Hierarchie
Steigerung der Flexibilitat

Beilegung der Finanzkrise

Einfihrung von unternehmerischen Managementkonzepten
EinfUhrung interner und externer Wettbewerbsmechanismen

Einfuhrung von Kosten-Nutzen-Analysen

163 Schroter/ Wollmann, 2005: S. 66 f.

164 Bauer/ Grether, 2004: S. 67

165 gchrgter/Wollmann, 2005: S. 67
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Steigerung der Mitarbeiterorientierung und —motivation
Entwicklung eines Kostenbewusstseins

Modernisierung der Verwaltung als kontinuierlicher Lernprozess

Aus den oben erwahnten Kernthesen und Zielen des NPM lasst sich bahaiast
NPM ein Konzept ist, das vor allem zur LOsung der Probleme téfentlichen Hand
ausgearbeitet wurde, wodurch sich diese den Wettbewerbsbedingummgessen und damit
»=okonomisches Verhalten bei den Entscheidungstragern in Politik undalteng“ erzielt
werden solled®Dieses neue Staatsverstandnis mit ihren neuen Schwerpunktem,Buwie
Befreiung von Kostendruck, sollte die Politik verfolgen, damit@e®inem neuen effizienten
System der Politik- und Verwaltungsfiihrung kontfit.

Die Kritik an der Politik richtet sich an: ,fehlende Béargéhe, ungeniigende
Umsetzung politischer Ziele, fehlende Fahigkeit und mangelndié ¥vir Losung der
gesellschaftlichen Probleme sowie geringe Ausrichtung dekdde und Handelns auf

langfristig wirksame Reformen¢®

Ebenso weist auch die Gesetzgebung Mangel auf. Diess s#th zusammen aus:
fehlender Motivation der Beamten, engem Gestaltungsspielder Verwaltung,
kameralistischem Rechnungswesen, zu langsamen Gesetzgelbiatgene der Angst vor
,neuen“ Anforderungeti® und Uberforderung durch die Knappheit der Ressourcen der
Gesetzgebung. So ist es im Aufgabenbereich der Gesetzg&aimgenbedingungen zu
schaffen, wodurch eine , Trennung zwischen den strategischetgetmnaoperativen

Kompetenzen“ geférdert und daher auch eine Neuorientierung dez@sseng notwendig

158 Ernst Buschor 1998Neue politische Fithrung im Rahmen des New Pubioagement. In: Neisser,
Heinrich/ Hammerschmid, Gerhard (Hg.): Die innovatVerwaltung. Perspektiven des New Public
Management in Osterreich. Schriftenreihe des Zemriiir Angewandte Politikforschung; 18. Signum-Verl
Wien. S. 57 und S. 62

157 Die Aufgabe der Politik ware es, sich mehr auf'dasvaltungshandeln zu konzentrieren. Aufgrund der
langen Untatigkeit der Politik und Gesetzgebunglwie oft kritisiert. Siehe dazu: Buschor, 199855f.

168 B\yschor, 1998: S. 59

189 Der Beamte ist in einer voraussehbaren Schierehdigine festgelegte Téatigkeit in der
Planstellenbeschreibung an diese gebunden. DigKEitides Beamten ist streng reglementiert uncebé#t

der kontinuierlichen und immer gleichen TatigkessdAufgabengebietes und daher ist Eigeninitiativeer
Gestaltung neuer Arbeitsprozesse nicht erwuinseltist wie ein statisches Element. Durch die Hinfiig des
NPM und auch neuen Formen der Arbeitsvertrage miskst Top-Management mehr auf die Eigeninitiatese d
Beamten achten und diese zu selbstandiger Arbdiviem@n.
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wird (wodurch es zu einer Rechtsvereinfachung und Deregulierung kosuothemd somit

die Effektivitat und Effizienz der Vorschriften gesteigegrden kannj’°

Aus den bisherigen Ausfihrungen ist ersichtlich, dass gewidsett&motwendig
sind, um einen ,Durchbruch* des NPM und somit der Verwaltungsmodemnms zu

ermoglichen, welche nach Buschor (1998: S. 72) wie folgt zusagefesst werden:

statt  Arbeitsteilung und  Spezialisierung integrierte  Aufgaben
Verantwortungsbereiche

statt Organisation ,ad rem" FUhrung ,ad personam*

statt technokratisch-burokratischer unternehmerische Denkweise

statt befehlsgesteuerten, zielgesteuerte Organisatibegen

statt administrativer Arbeitsleistung Lenkung Uber Wettbewerb

statt nachtraglichen Anpassungen proaktive Gestaltung dezgimratund Strukturen

Dabei sollten diese durch innovative, bislang nicht erreicité; angestrebte Ziele und nie
verwendete Methoden, durch Verbesserung der Ergebnisse und Igbegster Barrieren
und durch das Verlassen des Ist-Zustands unterstitzt werdeRablament sollte immer

einbezogen werden, da sonst die Gefahr eines Globalbudgets’droht.

3.3.8. Osterreichische Verwaltungsreform unter dem Einsatz von New
Public Management

Die Verwaltungsreform wird als ein ,kontinuierlicher ProZessrstanden, weil sich
auch das Umfeld der Verwaltung andert. Ab der zweitdftéHder 1980er Jahre (vor allem
aufgrund des ,Budgetdrucks”) wurde es immer dringlicher eine RefarBereich der
Bundesverwaltung durchzufiihren (also ein auf vier Jahre angeldRgformprojekt

Verwaltungsmanagement'}?

170 Byschor, 1998: S. 60 ff.
171 Byschor, 1998: S. 72 f.

172 Elisabeth Dearing 1998verwaltungsreform in der Bundesverwaltung. In:$ser, Heinrich/
Hammerschmid, Gerhard (Hg.): Die innovative Verwaff. Perspektiven des New Public Management in
Osterreich. Schriftenreine des Zentrums fiir Angedtaolitikforschung; Wien: 18. Signum-Verl. S. 487
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Das Projekt ,Verwaltungsmanagement” wurde in drei Phasgliedert:
1. Vorbereitungsphase
2. Verwaltungsanalyse, Ist-Zustand und Vertiefungsstudien

3. Umsetzung der Reformkonzepte

Fir die Einhaltung und Umsetzung der Gesamtzielsetzung war8uliesministerien
zustandig und fur deren Nichteinhaltung konnte man nur in kleinem Augme Dearing
beschreibt durch das ,Nicht-Bereitstellen finanziellerd®escen fir die Durchfiihrung der

Reformprojekte”) Sanktionen verh&ngen.

Die Evaluation des Projektes war sehr schwierig, da &s$ géntigend Methoden gab. Ich
versuche hier die von Dearing prasentierte Evaluation fur dasge®rojekt
Verwaltungsmanagement, das in der ,dynamischen Phase derlNveggantwicklung” in
den Jahren 1989 bis 1993 durchgefuhrt wurde, mittels Vor- und Naohtdde
Schlussfolgerung nach der Durchfiihrung der Verwaltungsreformer|svitbbildung 9, zu

beschreiben’®

NACHTEILE VORTEILE

)/
0‘0

Trotz Reformbediirftigkeit der Verwaltung | < qualitative Sammlungen von
wurden einige Reforminitiativen Reformvorschligen
,.gebremst®, da sie , tief greifende
Verédnderungen bewirken wiirden

)

)/
0‘0
*
0.‘

kein zentrales politisches Thema, weil die ,,Tabu-Themen* wurden erstmals nach
Politiker nur auf Zeit bestellt sind 1989 diskutiert

7
0‘0
e

zu wenig Anreize flir die innovative < Anstieg des ,,Management-Know Hows*
Modernisierung

)/
0‘0
L)

fehlendes Know-How beim Umgang mit < Etablierung der Projektarbeitsmethoden
Personal und in der Aufbau- und
Ablauforganisation

*
0‘0

Fehlendes Marketing

7
0‘0

Nach innen gerichtete Projekte

Abbildung 9: Schlussfolgerungen nach Durchfiihrung ér Verwaltungsreform nach Dearing (1998, S. 439
ff.); eigene Darstellung

13 Dearing, 1998: S. 439 ff.
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New Public Management ist hier einer von den leitenden A@satize fir eine erfolgreiche
Verwaltungsreform angesetzt werden sollten. In der Litesgiricht man auch von einer
Osterreichischen Variante des New Public ManagementsadieDearing (S. 447).

Folgendes aufweist:

Kundenorientierung — unter dem Titel ,Umbau vom Ordnungsstaat zum
Dienstleistungsstaat* — sieht man z.B. durch das ProjeKkp,¢leat” etc.

Leistungs- und Wirkungsorientierung statt Input-Steuerung: Einfihrueg ein
wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung, Kennzahlen, die Uber dsadrrceeinsatz
Auskunft geben

Vernetzung von Planung, Entscheidung, Vollzug und Kontrolle
Dezentralisierung von Verantwortung: Ausbau der Dienstleistungsre Die
Zentrale vergibt Leistungsauftrage an die ,Agency"“ mit eddidhen Ressourcen
und steuert nur die Leistungserfullung, wodurch sich die Zentrile
Einzelangelegenheiten nicht mehr befassen musste.

Neues Fuhrungsverstandnis ist der Ausdruck einer neuen Verwaltungskul
kundenorientiertes Denken, eigenverantwortliches Handeln im 8inaeoptimalen
Zielerreichung, Verbesserung der EDV-Ausstattung, Fiihrung dungh kla
Zielvorgaben, verstarkte Kostentransparenz, Einfuhrung von Koskemneg und
Vorschlage, die jederzeit auch ohne gesetzliche Anderung zlvassind, Ausbildung
und Weiterbildung der Beamten, Fiihrungs- und Teamgesprache bildelredbild

fur den offentlichen Dienst”

Die Erkenntnisse, die man aus den bisherigen Verwaltungsrefolithibegen ableiten kann,
kénnen auch eine Notwendigkeit fur eine erfolgreiche Durchfihrungetgraltungsreform
fur die Zukunft sein. Nach Deari§ kann die Verwaltungsreform nur dann erfolgreich sein,
wenn sie folgende Kriterien einhalt:
einen gemeinsamen Ansatz (und keine Einzelinitiativen)
eine gemeinsame Anstrengung (Schlagworte: Teamgeist und Kbopgra
eine gemeinsame Schwerpunktsetzung (Konzentration auf zwei Schistejpun
ein stabiles politisches und organisatorisches Umfeld (,iehdte und Aufgaben
nicht gleichzeitig mit neuen Methoden und neuen Personen beswiltig

eine gemeinsame Basis fur Innovationen (Stichwort: MotivatemMitarbeiter)

174 Dearing, 1998: S. 444 ff.
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ein gemeinsames Marketing (Berichte und Publikationemamn+und

Tageszeitungéen’)

ein politisches Schwerpunktthema
Hier gibt die Autorin Erlauterungen hinsichtlich dazu, dass enender Vergangenheit lernen
und Erfahrungen austauschen sollte, um eine Verwaltungsmodernigsiemehdihren zu
konnen. Ebenfalls sind hier auch die ,Umsetzungserfahrungen‘hatishigelagerten Fallen
aus dem Ausland relevant (,Best Practice*), anhand wekherdglich werden sollte, die
Umsetzung der Verwaltungsmodernisierung in Osterreich zellerstDabei sollten
Zusammenh&nge und Schliusse erkannt werden, wie man an geldgsseniund mit welchen

theoretischen Methoden herangehen sbffte.

Am Beispiel der Schweiz oder Neuseelands kénnen die Umsetzwatgseden fur die
Osterreichische Variante des New Public Management aufgeasidgen, wonach ein
professioneller Umgang mit den Neuerungen in der Verwaltundamur funktionieren kann,
wenn der politische Wechsel nicht dazu fuhrt, einmal begonnemerReérke zu verandern

oder diese begonnenen MaRnahmen zu verlassen.

Die ,Umsetzungserfahrungen” aus dem Ausland fir eine erfolgreditnsetzung des New
Public Management in Osterreich konnen nach Dearing inrsigbsentlichen Punkten

zusammengefasst werd&H:

1. Evaluation des Projektes — die fir eine Implementierung dé&s WPehtig ist
2. Schwerpunktsetzung — wonach es nur zwei — bis drei Scherpunkteyverfotien

sollten

75 Hier wird auch ersichtlicht, dass nicht nur didédflichkeit iiber die Konzepte und Vorgehen der
Bundesverwaltung sehr wenig informiert wurde, sonddass auch ,langgediente” Mitarbeiterinnen idzes
Reformprojekt Verwaltungsmanagement nicht wissen.

78 Dearing, 1998: S. 455

177 Ruth Richardson 199®as neuseelandische Modell des New Public Managesnin: Neisser, Heinrich/
Hammerschmid, Gerhard (Hg.): Die innovative Verwaff. Perspektiven des New Public Management in
Osterreich. Schriftenreine des Zentrums fiir Angeadt@olitikforschung ; 18. Signum-Verl., Wien, 1988
201 ff. Sowie auch Gerhard Hammerschmid 1998: Nehli® Management am Beispiel der
Wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung im Kantoirich. In: Neisser, Heinrich/ Hammerschmid, Gerhard
(Hg.): Die innovative Verwaltung. Perspektiven desv Public Management in Osterreich. Schriftenreibe
Zentrums fur Angewandte Politikforschung ; 18. SignVerl. Wien. S. 259 ff.

78 Dearing, 1998: S. 450
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3. Organisatorische Umstrukturierungen kénnen hohe finanzielle und skinistien
verursachen

4. Preis fur eine ,schlanke” Verwaltung in einem Verlust Kdileen Wissens der
Institution
Rechenschaftspflicht — Aufbau eines Leistungskennzahlensystems
bessere Information als Voraussetzung fir eine Leistungsersteélarigesserung der
Kommunikationsstrukturen durch institutionalisierte Fiihrungs- und
Mitarbeitergesprache

7. NPM neigt dazu, viel zu versprechen, jedoch widerspreclaresiige Ziele:

Flexibilitat und Effizienz

3.3.9. Institutionelle und sozio6konomischen Rahmenbedingungen fur die
Verwaltungsreform

Die Rahmenbedingungen im politischen System gliedern sicistitutionelle und
soziobkonomische Elemente. Die Staatsverwaltung wird durch wigdishische
Bundesverfassun§f geregelt, das Verwaltungssystem gliedert sich in Bytésdes- und
Gemeindeverwaltungen.
Da ich mich in meiner Diplomarbeit néher mit der Bundesa#inmg beschatftige, verzichte
ich in den folgenden Ausfihrungen auf die Betrachtung der Verwalbuganisation auf der

Landes- und Gemeindeebene.

Bei der Bundesverwaltung ist das Parlament fur die Aufbaugiaom zustandig
(Ministerialorganisation des Bundes) und fungiert auch als ,retresdes” Staatsorgan und
~determiniert somit das Handeln der Verwaltung.“ (Neis$888, S. 304). Politisch ist die
Regierund® relevant, deren Zustandigkeit vom Parlament bestétigt und dawor
Bundesprasidenten ernannt wird. Das mehrfach novellierte Bunise®riengesetzt (1973)

wurde vor allem aufgrund der Unibersichtlichkeit bei der iertgider

9 Diese regelt die allgemeinen Grundsatze iiberQuiganisation, die Leitungsbefugnisse, die Koordimat
zwischen den Verwaltungseinheiten und die persenétrukturen.” Siehe dazu: Neisser, 1998: S. 301

180 sje ist das oberste Verwaltungsorgan. Der Bundesérist nach dem Bundesministeriengesetz dersaber
Koordinator der gesamten Verwaltung des Bundesdgalies nicht in die Kompetenz eines anderen
Bundesministeriums fallt). Das Bundeskanzleramvastallem fur die administrative Koordination zastlig

(vor dem Jahr 1987 waren das z.B. Koordinierunggietenz, wirtschaftliche Koordination, Koordination
Personalangelegenheiten, u.a. auch die Verwaltefayan). Nach 1987 verlagerten sich einige Kompetanz
des Bundeskanzleramtes in die Kompetenz des Finaiseriums und somit besitzt der Finanzministezbgn
dem Bundeskanzler) eine Richtlinienkompetenz fér\derwaltungsreform (bzw. Verwaltungsmanagement) un
einzelne Ressorts haben Zusténdigkeiten fur ihexmeiBh. Siehe dazu: Neisser, 1998: S. 309
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Ressortzustandigkeiten eingefihrt. Es regelt die EinrichtunBwedesministerien und deren
Zustandigkeit®* Erst die Bestallung des politischen Représentanten (Misjstarch den
Bundespréasidenten (Bestallungsurkunde) ermdglicht die politischeigsnihme auf das
durch ihn politisch verantwortbare Bundesministerium. Bei d=sBrtverteilung spielen

zwei Motive eine wichtige Rolle:

Aus der ,Entstehungsgeschichte* der Bundesministerien wirchéish, welches Ressort
(natiirlich nach einer Wahl), wohin ,gewandé¥tist, wodurch sich langsam eine

~Ministerienlandschaft* entwickelte.

Frauenfrage (zum ersten Mal in der OVP Alleinregierunig@nete Rehor, 1966)

Damit neue Strategien, die im Zusammenhang der ,Okonomisidesgffentlichen
Bereichs* stehen, auch durchgesetzt werden kdnnen, musdessAafgabe der Top-
Managementfihrurt§® liegen, die Beamtenschaft zu motivieren und zu férdern, tdaengin
,Verstandnis fur grundlegende Anderungen im 6ffentlichen Sektorrgeami. (Neisser,
1998, S. 313). Man verbindet diese Strategien, die vor alleBengich des New Public
Managements angesetzt werden als ,Dienstleistungsbetnigloleidorientierung oder
Birgernéhe*. Somit wird in dieser Richtung versucht, ein Bold ,,corporate identity” fur

die Verwaltungseinrichtungen einzufthren.

Bei den soziobkonomischen Rahmenbedingungen unterscheidet Ned&8:r§1315 ff)

Verwaltungstradition und Verwaltungskultur
Machtposition der Birokratie
Verhdltnis Staat und Wirtschaft

181 Die Ministerien sind hierarchisch in Sektionenu@pen, Abteilungen und Referate gegliedert. Unter
»Sonstigen organisatorischen Einrichtungen* sinahisterbiros zu verstehen, die als Sekretariate ioakinette
der Ressortfiihrung fungieren. Der Minister kannRlignenstruktur seines Ministeriums nur durch die
Schaffung neuer Einheiten andern (die aufgrundRanteipolitik oder zur ,Befriedigung” der
Karierrebedurfnisse einzelner Beamte dient). Sasmi: Neisser, 1998: S. 310

182 Neisser, 1998: S. 303

183 Aufgabe der Fuhrungskréfte ist es, die Problemaeindffentlichen Verwaltung zu identifizieren unigber
Lésungen nachzudenken®. Siehe dazu Neisser, 198835
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Die Verwaltungskultut® (oder auch Organisationskulttf) ist fiir jeden Staat historisch

begriindet und bedeutet, wie sich der Verwaltungsapparat (die @8amBezug auf die
Gesellschaft und Burger verhalten. Hierzu zahlen vor allemgdshgsformen,
Amtsatmosphéare, Sprachstil, Rollenverstandnis, Organisatioreskliesonderen Rituale der

Verwaltung, Verwaltungsstil und Leitbilder in der Verwaltung

Die Macht der Staatsbirokratie

Die Macht der Burokratie in Osterreich ist durch zwei Bed zu erklaren:

Erstens nach Webers Burokratiemodell werden die ,Verwaltungsaufgabeinem
arbeitsteiligen Verfahren durch Behérden und Amter besorgt [wd“sie dem Minister
weisungsgebunden sind. ,Im inneren Betrieb werden Entscheidumfigmialisierter Weise
auf Grund einer feststehenden Zustandigkeitsordnung in aktenmagigahréerforbereitet
und getroffen.” Das Verwaltungspersonal (Stab) wird ,naclstielsenden Regeln®
ausgebildéf® — hierzu kommt, dass es neue Vertrage fiir die Beamtdhsohader Seite des
Arbeitgebers gibt, wonach die neuen Arbeitsvertrage nicht méhunbestimmte Zeit
abgeschlossen werden miissen, sondern auf eine bestimidaugef’

Verwaltungsreform ist hier eine ,Machtfrag& wodurch die biirokratischen Strukturen
geandert werden kénnen. Hier gibt es Bemiihungen einer Outputi@riegt®® (von der

Wirtschaft) und es kommt auch zu geéanderten Vertragenedlekommenden Dienstvertrage.

184\Werner Jann 2002verwaltungskultur. In: Konig, Klaus (Hg.): Deutscierwaltung an der Wende zum 21.
Jahrhundert. Nomos Verlagsgesellschaft, 1. Aufl8gelen-Baden. S. 425 ff.

185 0der auch politische Kultur (des Etatismus), @sasich von dem politischen Regime (Monarchie, Dikta
Republik) geformt wird. Die Osterreichische Verwalty hat einen ,klassischen kontinentaleuropaischen
Verwaltungstypus.“ Der Staat ist ein ,bewahrter @aridffentlicher Interessen” (Etatismus). Man spirsuch
von einem Kelsen/Merklsche Verwaltungsmodell deligiér Rechtstheoretischen Schule®, nach welcher die
Verwaltung die Gesetze zu verwirklichen hat. Diewatungskultur ist auch durch die Verwaltungsgéstie
gepragt worden. Zu diesem Thema siehe auch dierisisthe Entwicklung der Verwaltung — speziell
aufgeklarten Absolutismus. Neue Anséatze in der \A#tng (z.B. NPM) wollen eine ,neue Verwaltungskult
begriinden“. Siehe dazu: Neisser, 1998: S. 315

1% Neisser, 1998: S. 317

187 Diese werden auf 5 Jahre begrenzt mit der OptiiVarlangerung.
18 Neisser, 1998: S. 318 f.

189 Eine Orientierung der Verwaltungssteuerung am Quthh. an den zu erbringenden Leistungen, ist
Kernelement des New Public Managements. Voraussgtziefir ist, dass Produkt— und Leistungskatafage
die gesamte (Landes-)Verwaltung definiert und nelilmonetaren Komponente durch die Kosten— und
Leistungsrechnung erfasst sind. Siehe unter:
http://www.rechnungshof.gv.at/berichte/kernausséggnaussagen/detail/output-orientierung-der-
verwaltungssteuerung.htpZugriff am 15. Dezember 2007.
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Die Burokratie hat ihre Macht, politische Initiativen zu bleckn, da sie ,Sachkenntnis und

Erfahrung” im Ablauf des Entscheidungsprozesses béSitzt.

Zweitens Aufgrund der Parteipolitik, die den Verwaltungsbereich zu ga@iten versucht
(vor allem im Bereich der Personalpolitik), ist es dendfamtmaoglich, ihre Interessen durch
die von ihnen eingesetzten Entscheidungstrager zu artikuliererz.@v tber die Erstellung

einer neuen Geschaftsordnung eines Bundesministeriums).

Durch die Modernisierungsstrategie entstehen fiir die Burokaigernisse, worunter mehr
Selbststandigkeit und Eigenverantwortung im Verwaltungsgeschvehiangt wird und
Trennung des strategischen (Gesetzgebung und Regierung) vom epeBatieich

(Verwaltung)

Verhaltnis zwischen Staat und Wirtschaft

Hier wird untersucht, wie viel Einfluss die Wirtschaff die Verwaltung hat und umgekehrt.
Die Ansatze von der Wirtschaft sind eine ,Stol3kraft fiir ded®tnisierung” in dem Bereich
der Verwaltung. Das Ziel ist es, die Wirtschaftsstraedt in den Bereich der Verwaltung zu
Ubertragen und anzuwenden. Somit wird der Staat zum Dienstigssinternehmen, wo die

Kunden die Biirger sintf

3.3.10. Positionen der Politik zur Verwaltungsreform

Unter Politik versteht man nach Weber erstens, ,jedséldstandig leitende(r)
Tatigkeit” und zweitens enger gefasst ,die Leitung oderBkesisung der Leitung eines ...
Staates®%® Von dieser Definition ausgehend, befasse ich mich im folgeKdeitel mit der

Position der Politik zur Verwaltungsreform. Hiernach solitenallem ich die Positionen der

190 Dje Regierungsvorlagen werden von den Ministeaiesgearbeitet. Siehe hierzu auch wie die Gesetze
zustande kommen. Siehe dazu: Pelinka/Rosenbe@@s; 3. 116 ff.

91 wirtschaftsscherpunkte in der Bundesverwalturig: privatwirtschaftliche Managementsysteme, Persona
Organisation, Fuhrung, Kostenrechnung und ContrgplliL 997 kam ebenfalls ein neues Projekt:
.Leistungskennzahlen fir die Bundesverwaltung”,@gcanhand der Kennzahlen die Arbeit der Verwaltung
beurteilt wird, genauso wie auch Ziele festgelegtden kénnen und ihre Erreichung gemessen wigheSi
dazu Dearing, 1998: S. 439 und S. 442

192 Neisser, 1998: S. 319 f.

193 Max Weber 1968: Politik als Beruf. Fiinfte Auflagierlin: Duncker&Humboldt, S. 7.
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politischen Parteien, also der Politik selbst, zu demwslungsreformen beleuchtet
werden**

Aus der politikwissenschaftlichen Sicht erscheint es aredit®lle notwendig, eine
methodische Definition der Politik voranzustellen. Die Hokann nach Pelinka auch als
.Kampf der Klassen und ihrer Parteien, von Staaten und 8&atemen zum Zweck der
Durchsetzung ihrer Interessen und Ziele* definiert wefd®m diesem Zusammenhang kann

erwéahnt werden, dass die Politik von den politischen Rarteestimmt wird.

Von zentraler Bedeutung fir den Blrger erscheint es diadtodgr politischen
Parteien zu erfahren. Die Politiker sind organisiert iitisohen Parteien und diese versuchen
dem Burger durch Wahlversprechungen dahingehend zu beeinflussemsiblen.

Daraus ergibt sich, dass der Burger den politischen Paddregitimitat gibt, ihn nach
aufRen zu vertreten und fur ihn zu handeln. Demzufolge teertte die Ansicht, dass die
politischen Parteien bzw. die Politiker, die Burger Uber Yoehaben in der Politik
informieren sollten, da die Burger sie auch fir ihre Wakjwechen und ihre Positionen
gewahlt haben. Somit sollte es die Aufgabe der Politik skin Burger auch tber ihre

Positionen zur Verwaltungsreform zu informieren.

Fiar den Burger ist es daher von hoher Bedeutung, dass seiagetdndehdrt und in
die strategischen Zielsetzungen der Verwaltungsreformennmepliert werden. Politische
Parteien kommen hier oftmals in einen Interessenskortlikerseits besteht der Wunsch
einer gro3en Mehrheit der Burger, die Verwaltung zu verschiamkelererseits stellen die
Bediensteten einen nicht unerheblichen Machtfaktor bei den chiedtichsten Wahlgangen
dar. Aus diesem Interessenskonflikt heraus sind die Vorstelludagguolitischen Parteien zu
interpretieren. Die beiden traditionellen Volksparteien -Qieerreichische Volkspartei und
die Sozialdemokratische Partei Osterreichs — dominiereRat@onalvertretungen auf
Bundes-, Landes- und Gemeindeebene. Sie sind dementsprechendagghaveal allzu
.radikale” Reformen anbelangen. Hier tun sich die kleindtarteien - die Freiheitliche
Partei Osterreichs, Die Griinen und das Bindnis Zukunft Osterregdi®on leichter. Sie

haben kaum Interessensklientel und kénnen daher auch viel fyEezrawie die beiden

194 Die Sicht der europaischen Politik fokussiert BeBovernment in Europa wird im Rahmen dieser
Diplomarbeit nicht berticksichtigt. Zum Thema derapaweiten Strategie des E-Governments siehe:
Europaweit Steigende Online Verfligbarkeit von Dilsistungen der 6ffentlichen Hand. Eine Web-basiert
Umfrage in 28 Landern Europas. Ergebnisse der satishebung. April 2006. Siehe unter:
http://www.digitales.oesterreich.gv.at/DocView.agb1d=22362 Zugriff am 10. Dezember 2007.

195 Anton Pelinka 2004: Grundziige der Politikwisseas$ciwien: Bohlau. S. 20.

57



grof3en Volksparteien. Je nach Regierungskonstellation sind ftédinere oder grol3ere”
Reformen zu beobachten. In Anlehnung an Bauer (280&nnen die Entwicklung und

Stand der politischen Positionen zu der Verwaltungsrefoldmtert werden:

SPO-Positionen zur Verwaltungsreform:

eine kostengunstige effiziente Verwaltung, welche die Leistugbringt
Reduzierung von Gesetzgebungskompetenzen, neue Strukturen in der
Verwaltungsorganisation, Reduktion des Instanzenzuges in derafamgsverfahren
einfacher Zugang des Burgers zu den Dienstleistungen dediéfientVerwaltung
unmittelbare Kontakt des Blrgers am besten auf Gemeindeebengielen
Verzicht auf Bezirkshauptmannschaften

Fusionierung der Gemeinden zu Gemeindeverbanden, um bessere Kaordiriat
in der Abwasserversorgung und im Nahverkehr zu erzielen.
Neupositionierung durch Aufwertung der Gemeindeverbande, um Diensilgas
birgerndher anzubieten

keine Privatisierung und keine Einschrankung von offentlichen Leistungen
Versorgungsleistungen sollen 6ffentlich bleiben

Ausbau des E-Government

OVP-Positionen zur Verwaltungsreform:

Neugestaltung der Kompetenzverteilung zwischen Bund-L&nder undizieme
Schaffung birgernaher Verwaltung durch Beseitigung der Kompetenzibedscigei
Ausbau der Subsidiaritat

héhere finanzielle Ausstattung der Gemeinden

Ersatz der Bundeseinrichtungen durch moderne Kommunikationseinrichtunge
Harmonisierung der Rechtsvorschriften im Bereich der RaumordiNatgrschutz
und Bautechnik durch Senkung der Baukosten

Neue Bundeseinrichtungen fiur die Lander

Dezentralisierung um Aufrechterhaltung der Birgernéhe

Einsparungspotential im Bereich des Personalaufwands

19 Werner T. Bauer 200Die dsterreichische Staatsreform. Entwicklung 8tahd der politischen Parteien.
Osterreichische Gesellschatt fir Politikberatung Bwlitikentwicklung. Siehe unter:
http://www.politikberatung.or.at/wwwa/documents/Bi@sstaatsreform.pdfugriff am 19.12.2007.
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BzO-Positionen zur Verwaltungsrefotth

drastischer Sparkurs im Verwaltungsbereich (,echte Einspartiigenm die
Glaubwirdigkeit der Politik zu erhéhen

birgernahe Verwaltung und Abschaffung des Bundesrat und Landesschulrét
Halbierung von Nationalrat, Landesregierungen und Landtagen

eine schlanke, modifizierte und zukunftsorientierte politischemvskung
Kompetenzbereinigung zwischen Bund und Landern, der Ausbau der direkten

Demokratie und der neue Grundrechtskatalog

FPO-Positionen zur Verwaltungsrefdrth

Senkung der Abgabenquote und Entlastung der erwerbstatigen Bevdlkerung
(Arbeitgeber und Arbeitnehmer)

birgernahe Verwaltung, worunter ein Dienst fur ,Kunden* verstamde) welcher
den Zugang zur Verwaltung ero6ffnet

Einsparungen im Verwaltungsbereich durch massiven Abbau derirRggdichte,
durch Entbirokratisierung, durch die Einfihrung der Kostenrechnung, durch eine
bessere und objektivere Auswahl der Flihrungsorgane, durch
Verfahrenskonzentrationen und -vereinfachungen, durch Entscheidungsaeigg
durch Anreize fur Kosten sparende Verwaltung (Budget-Centers)

Schaffung einer rationellen und kostenglnstigen Organisationsstruktur

Eine langfristige Riicknahme der Steuer- und Abgabenquote und diefgeneing
des Steuersystems

197 Siehe unter:_http://www.bzoe.at/index.php?contenteb themen&detail=23Zugriff am 20. Dezember
2007.

18 Sjehe dazu Presseaussendung von Mo, 10. Sept@figrerhalten per Mail am 20.12.2007 von
Bundessprecher des BZO Kommunikationsbiiros, Lukask&r. Siehe unter:
http://www.ots.at/presseaussendung.php?schluess&8=fD70910_OTS0184&ch=politikugriff am
20.12.2007.

19° Die Positionen der Partei FPO konnten nur anharesiParteiprogramms (Siehe unter:
http://www.fpoe.at/index.php?id=452ugriff am 20. Dezember 2007) dargestellt werakndiese auf meine E-
Mail Anfrage zum Zeitpunkt der Erstellung der Diplarbeit nicht reagierte.
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3.4. E-Government in Osterreich als Zukunftsperspek tive der
offentlichen Verwaltung

3.4.1. Rahmenbedingungen fiir E-Government in Osterreich

Mit E-Governmentvird auch die neue Form des Regierens im elektronischen
Zeitalter bezeichnet. Im Vordergrund steht vor allem die \ééomgsvereinfachung durch
den Einsatz der neuen Informations- und Kommunikationstechnologi¢, (h&@iptsachlich
des Internets, das ein ,Motor* der Modernisierung ist. In diedeasammenhang sind auch
die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen — verschiedene Stndi€teformansatze — die
eine umfassende Strategie des Staates durch die Préeridkd im offentlichen Diskurs
diskutiert werden, zu sehen. Hier merkt der Birger, dabdgrr Staat in die Richtung
Modernitat bewegt. Um sich mit der Problematik des E-Govemhméher auseinandersetzen
zu kdénnen, muss sie aus zwei Perspektiven gesehen werdenseEgnmuisste das
gesellschaftliche Konzept der Informations- und Kommunikationsteabigohaher
spezifiziert sein, andererseits, muss E-Government auaeatiseoretische Perspektive

beleuchtet werden.

Der Gesellschaftliche Kontext beinhaltet nach Tabakow, 20G4\&ernment unter
dem Einsatz der IKT in der Europaischer Programmatik urebdaesultierenden Konzepte
und Strategien fur Osterreich, nach welchen der ,schlartieett ®sterreich zu streben
versucht. IKT erlaubt es dem Burger via Email oder speziieflerichteten Portalen mit den
Behorden zu kommunizieren, was fir ihn auf Dauer mit niedmgiéosten und 24 Stunden
Online Verwaltung verbunden ist. Damit verwirklicht er derotkeéischen Ansatz der
Burgerndhe oder auch Dienstleistungsstaat bzw. Staat iait@eder
Dienstleistungsorientierung (Stichwort: Konzentration auf Outpus)Vorreiter fur die
elektronische Welt fungiert die Européaische Union mit ihrégkteonischen Behdrdendienst
~€Europe“, wo ein Zugang zu offentlichen Informationen und Demn&ir die Birgerinnen

und Unternehmen ermdglicht wife’

Durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnolod@r) (iurde
der offentlichen Verwaltung die Chance zu einer Modernisiegaetgten, sodass die

Verwaltung effektiver, effizienter und transparenter aelmekann. Die Vorteile dieser

200 Vgl. Robert Tabakow 2008taat und Informationstechnologien, E-Governm@kpnomie und das Wissen
Uber die Bedeutung politischer Vorgange. Univetaitien, Marz 2004. Diplomarbeit publiziert auf:
http://www.laga.at/rechtsprobleme/doks/e-gov-tabakaf, Zugriff am 17. Dezember 2007.
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elektronischen Regierung (E-Government) sehen nicht nur die Bimgddnternehmen,
sondern auch die Verwaltung selbst. E-Government ermdglicht dehadurch den Einsatz
der IKT, die Verwaltungsdienstleistungen fur inre Abnehmer nutzbanachen. Somit
werden auch drei Kategorien der elektronischen Beteiliguegsidh an die oben genannten
Interessengruppen richten, unterschied&stensspricht man tber die Beziehung Regierung-
Burger (Government-toCitizen, G2C, z.B. elektronischer&tescheid)zweitendiber
Beziehung Regierung-Wirtschaft (Government-to-Businnes, G2BgfeBtronischer
Forderantrag) undrittenstiber Beziehung Government-to-Government, worunter eine
interne elektronische Kommunikation zwischen den einzelnen biéfesnt Verwaltungen
(z.B. Bundesministerien, Sozialversicherungstrager, Selbstitengakdrpern) zu verstehen
ist2"

E-Government bezieht sich aber nicht nur auf Verwaltungstkéstangen, sondern
auch auf E-Democracy Anwendungen, die in meiner Diplomarbsijeblendet worden sind,
da diese eine spezielle Materie darstellt. Kurz wird migrerwahnt, dass es sich bei diesen
Anwendungen um ,den Einsatz neuer Medien zum Austausch politisébenationen und
zur Starkung politischer Partizipationen (E-Partizipation) biszhr elektronischen
Durchfihrung von Wahlen (E-Voting)“ handelt.

Zu E-Government gibt es verschiedene Definitionen, diee@beaind dasselbe
beschreiben: E-Government ist ein ,Werkzeug"“ des bessegiarBes (somit impliziert dies
auch besseres Verwalten), wo GeschéftsproZ8sis Verwaltung mit Hilfe von IKT
abgewickelt werden. Meist verwechselt man den BegrifBCommerce>, der auf

ahnlichem Konzept, wie E-Government, in der Wirtschaftshastert®*

201 pja Karger / Oliver Rii/ Nadia vom Scheidt 2085Government. In: Bernhard Blanke, Stephan von
Bandemer, Frank Nullmeier, Gottrik Wewer (Hrsg.gridbuch zur Verwaltungsreform, Wiesbaden: VS Verlag
fur Sozialwissenschaften, 3. Aufl. S. 136 ff.

202 ynter Geschéftsprozessen der offentlichen Verwglturterscheidet man drei Arten von Prozessen: 1.
operative Leistungserstellung 2. Steuerungsprozaess$e. Hilfsprozesse im Bereich der Ressourceraiéuwg
Siehe dazuKlaus Lenk 2005Vielfalt der Geschéftsprozesse in der 6ffentlichenwaltung. In: Klischewski,
Ralf/ Wimmer, Maria (Hg.): Wissensbasiertes Promessagement im E-Government, Lit Verlag Minsted 3.
ff. .

203 Unter E-Commerce wird eine ,digitale Anbahnungshandlung und/oder Abwicklung von Transaktionen
zwischen Wirtschaftssubjekten” verstanden. Mantebtsdabei den Handel von Waren und Dienstleistarige
Internet. Vgl.Clement Michael et. al.: 200E-Commerce. In: Albers et. al (Hg.): Marketing initeraktiven
Medien. Strategie zum Markterfolg, 3. komplett #beitete und erweiterte Auflage, Frankfurt am Main
F.A.Z.-Institut fiur Management-, Markt- und Mediefarmationen, S. 51

294 |n Deutschland wird E-Administration synonym zu@®vernment verwendet.
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Mit dem Osterreichischen E-Government Gesetz vom 27. Februam2004 nicht
nur ein Bundesgesetz tber Regelung zur Erleichterung des els&bremiVerkehrs mit
offentlichen Stellen geschaffen, sondern auch eine neue hiehérdbrsorge, die das
Ausmal’ der Internetauftritte der Behdrden regelt und léigtéié 6ffentlichen Stellen die

Bedingungen der Umsetzung fest.

Damit aber ein E-Government erfolgreich sein kann @re moderne kunden- und
dienstleistungsorientierte Verwaltung), wird vorausgesetst @achnologie, Organisation
und Personal optimal zusammenwirken. Mitarbeiter der Verwathiigsen vom E-
Government Konzept tberzeugt sein und sich auf neue Entwicklumg@ereich der IKT

einlassen (Stichwort: IT-Fortbildung).
3.4.2. Internet-basierte elektronische Kommunikation

Die Verwaltungen selbst hatten bis jetzt eine auf IT -alsthuktur ausgebaute Informations-
und Kommunikationstechnik, die sie bis das Internet bzw. Internettecfim@imgefihrt
wurde, verwendet haben, auf die sie vor allem bei Verzégeruader Scheitern der
Grol3projekte zugreifen konnten. Es handelte sich um interne idtumgen, wie Kubicek,
Wind beschreiben, die sogar ,viel 6ffentlichkeitswirksamisrjiedes E-Government

Vorhaben“ warefd®®

Bei E-Government handelt es sich um eine auf ,Interneelaselektronische
Kommunikation zwischen Verwaltungen sowie zwischen Verwaltungehued Kunden,
seien es nun Birger, Unternehmen oder andere Organisationen.*

Als Beispiele kdnnten hier Behdrden mit Werbeauftritt od&fdt-als
Kommunikationsmedium angefiihrt werden. Daher ist E-Governmeeir@sieue Technik

als ,Instrument verwaltungsorganisatorischer Optimierung/ersteherf’®

E-Government fokussiert auf Burgerdienste, auf Angebote fir disdNaft sowie
elektronische Kommunikation zwischen den Behorden. Als Beisaian hier die

Burgerkarte angefuhrt werden. Sie ist als eine Signaturkanterstehen. Fur den Burger, der

2SHerbert Kubicek / Martin Wind 200%-Government im Jahr 5 nach dem Internethype.aBestnalyse und
Strategieerfordernisse. In: Verwaltung und ManagemEl. Jg. (2005), Heft 2. S. 60.

208 K ubicek/Wind, 2005: S. 61.
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mit der Verwaltung sehr wenig Kontakt hat, wird dieser s@imégen wie bis jetzt gewohnt,
abwickeln, da sie fir ihn nur zuséatzliche Kosten bereitdh @urch Kauf des Lesegerates)
verursachen (das er jedenfalls bei den Gebuhren ersparen kédmutederseits kennt der
Birger die ,klassische” burokratische Abwicklung seiner Anliegenwindl diese weiterhin
fortsetzen, so wie bis jetzt gewohnt. Kurz gefasst: audidek/Wind (2005) sind der
Meinung, dass fir den Birger eine Signaturkarte sehr wenigi&aoht. Allerdings bei
Anliegen, wie Finanzausgleich, das jahrlich zu einer Routind, wonnte es sich auszahlen,
ein Signaturkartenlesegerat zu erwerben. Immerhin sindealierpflichtigen Daten auch auf
andere Art und Weise zur Ubermittlung an das Finanzamt mdgiighe hier Burgerkarte).
Fur Unternehmen, fur die elektronische Kommunikation seine Tkiosskosten senkt, wird
eine Signaturausstattung mehr bringen und somit wird das Unternelucteden Online

Dienst der Verwaltung fur praktisch empfinden.

Damit eine Ausbreitung der Online Dienste der Verwaltung mehyeBidéhe bieten kann,
muss die Verwaltung selbst besseres Marketing betrgilégressant ware hier auch eine
ausgelagerte zentrale Stelle, die die Bevolkerung Uberk@menunikationstechnologien der

Verwaltung informiert — dies tut BKA).

3.4.3. Die Elektronische Steuererklarung: Finanz — Online

Die elektronische Steuererklarung oder auch als ,FinanzOnlirkethiné

(https://finanzonline.bmf.gv.gt/ist einer der E-Government Komponenten, welche als

Service fir alle Burger und Unternehmer im Jahr 2003 eingeriehtelen. Durch die
elektronische Steuererklarung wird ein Zugang fur Birger undrbelhmer zur Finanz-
verwaltung erdffnet wodurch u.a. auch die Verwaltungsrefromterstiitzt wurdé®®
,FinanzOnline ist das elektronische Dateniibertragungsverfabredsierreichischen
Finanzverwaltung auf Basis der Internettechnologi@Durch diese Internet-basierte
Plattform ist es moglich eine Steuererklarung (Steueraabglezw.
Umsatzsteuervoranmeldung) direkt an das Finanzamt zu Utednmis handelt sich dabei

um eine elektronische Abwicklung des Verwaltungsprozesses (Anteaigdigung). So wird

207 Naheres zur Verwaltungsreform siehe spater.

28 Sjehe unter:_https:/finanzonline.bmf.gv.at/fomugisqw.htm Zugriff am 28. November 2007

209 5jehe dazu auch: http://www.bmf.gv.at/EGovernnid MANZOnline/_start.htmZugriff am 28. November
2007.
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fur verschiedene Grupp&fein Zugang zu Informationen gedffnet. In der Broschiire des
Bundesministeriums fiir Finanzen steht auch ein Satz, d&rdiedidee dieser elektronischen

Plattform verrat: ,Mit FinanzOnline kommt das Amt zu Ihnéh.*

International wurde das Konzept des Finanz Online auf dem &peye
Qualitatswettbewerb als Preistrager in der KategoriectEonic Government* geehrt. Hier
wurden vor allem verschiedene Aspekte gewurdigt, wie z.B. khiglerungsprozess,
Umsetzungsgrad, Innovation, Nutzen, Konzeptqualitat, Qualitatrdee$3- und

Projektmanagemeft?

Die elektronische Steuerklarung bringt mit sich viele Vateikie erleichtert dem
Burger den We® zum Finanzamt; mit einem ,Klick* entsteht ein rund um die
Uhr verfligbares kundenorientiertes Serviceportal, das manuatehdem Begriff ,Amtsweg
per Mausklick” kurz fassen kann. Um Uberhaupt Verwaltungsprobessieser Web-
basierten Plattform durchfiihren zu kénnen, ist eine Anmelduongderfich — diese kann vom

Biirger** auf drei Wegen beantragt werdEn

%1% Genauso nutzen auch z.B. Notare den Zugang zDatsm ihrer Klienten.

2 Mit einem Klick Geld zuriick. FinanzOnline. Sieheter:
https://www.bmf.gv.at/Publikationen/Downloads/BrbeenundRatgeber/FinanzOnline_Buerger_screen.pdf
Zugriff am 28. November 2007

12 gjehe unter:_https://finanzonline.bmf.gv.at/fomfagisqw_start.htmZugriff am 28. November 2007

213 Unter dem Wort ,Weg" versteht sich der postalisahd tatséchliche Weg zum Finanzamt. Das dies nicht
mehr erforderlich ist, zeigt das Konzept von Fin@mtine. Der Birger oder Unternehmer kann durckelie
Plattform bequem von zu Hause aus die Steuerkl&aardas Finanzamt Gbermitteln. Friher musste enein
langen birokratischen Weg durchlaufen, wo die Waiten noch langer waren. Hier wiederum werden alle
Daten in einem ,virtuellen Amt“ durch Software g&gte Programme gespeichert, so dass es nur mehr be
Erstanmeldung erforderlich ist, die Anmeldedatekaipat zu geben. Beim nachsten Zugang zu diesdfdpat
wird nun mehr die Teilnehmer-/Benutzeridentifikationd der PIN verlangt.

214 Eiir die weiteren Betrachtungen ist unter ,Birgaith ,Unternehmer* zu verstehen. Da ich mich inneei
Diplomarbeit mit der Verwaltung aus politikwissehattlicher Sicht mit dem Ansatz von ,mehr Birgere&h
beschéftige, verzichte ich an Doppelbezeichnung@&ilidnternehmen, da sie fir meine Fragestellunggr n
relevant ist. Vielmehr geht es um eine Annaherundas von der Privatwirtschaft ,erlernte* Skills§z
kundenorientiertes Verhalten), worum sich 6ffetiéid/erwaltungen bemihen. Inwieweit dies geschaffen
wurde, wird in den folgenden Seiten erlautert. 8idazuWoltron Klaus 1998Erfolgsfaktoren einer
Verwaltungsreform — Erfahrungen aus der Privatwirédt. In: Neisser, Heinrich/ Hammerschmid, Gerhard
(Hg.): Die innovative Verwaltung. Perspektiven desv Public Management in Osterreich. Schriftenreibe
Zentrums fur Angewandte Politikforschung; 18. SigmWerl., Wien. S. 82 f.

215 Sjehe zu diesem Thema auch: Mit einem Klick Geidigk. FinanzOnline. Siehe unter:
https://www.bmf.gv.at/Publikationen/Downloads/BrbeenundRatgeber/FinanzOnline_Buerger_screen.pdf
Zugriff am 28. November 2007; S. 3

64



1. Erstanmeldung auf der Homepage https://finanzonline.bmf.g.at/

2. durch das Konzept der Biirgerk&tte

3. personliche Abholung der Log In Daten vom Finanzministetttim

Insofern ist es nach der erfolgreichen Anmeldung jedem Sthier mit Wohnsitz in

Osterreich méglich, den Verwaltungsprozess seiner Angeledgentzei beschleunigen’
Aufgrund der Tatsache, das in Osterreich 28 PréZaier abgegebenen Steuererklarungen
der Bevolkeruntf! beteiligt sind, kann man ersehen, dass es zu rasdBeeeligungen der
,Birgeranfragen“ kommt?? Durch diese prozentuale Angabe kann man ableiten, dass es im
Interesse jedes Biirgers ist, soweit es ihm die techmiddbelichkeiteri” erlauben, seine
Steuererklarung durch FinanzOnline durchzufiihren, da sie aus bsiristisaftlichen Sicht

die Transaktionskosten senken. Aus politikwissenschaftlichen Sitfiailen die
Lburokratischen* Wartezeiten; andererseits fehlt die (poh&$ Bildung der Bevoélkerung fur

die Nutzung dieser elektronischen Komponente welche ,mehr Blrgémweisericht.

218 Nach telefonischer Auskunft bei der FinanzOnlinetiide (0810 / 22 11 00) bekam ich die Informatidass
es bis zu 10 Tagen dauern kann, bis die ZugangsqmieRSa Brief zugesandt werden.

217 Das Konzept der Biirgerkarte hat sich bis jetzbiewahrt. Siehe dazu auch Kapitel Biirgerkarte.

218 Somit kénnte der Birger nach Abholung der ,Kundead" direkt vom Gebaude des Finanzministeriums am
gleichen Tag in die Web-Plattform von zu Hauseteigen und seinen ,burokratischen* Weg bequem per
Mausklick erledigen.

218 | aut Auskunft von Ursula Lerch, Mitarbeiterin arim&nzOnline Hotline. (ursula.lerch@bmf.gy.at
aufgegeben per E-Mail am 29.11.2007

220 3ahrlich werden 3 Millionen Arbeitnehmerveranlagen durchgefiihrt, davon werden 28% elektronisch iibe
FinanzOnline abgewickelt. Zu den Stol3zeiten FelbigApril kann die papiermafiige Abwicklung 3 bis 4
Monate in Anspruch nehmen. Die elektronische Ablwicy ist fir 80% der Falle in 2 Wochen durchgefiihrt
Voraussetzung ist das Vorliegen aller zur Berecgmotwendigen Informationen, diese stehen meisibns
Ende Februar liickenlos zur Verfugung und es dikéme Prifungsmalinahmen notwendig sein. Siehe dazu
Information von Ursula Lerch (ursula.lerch@bmf.gyvaufgegeben per E-mail am 29.11. 2007.

22 Hier sind die Arbeitnehmerveranlagungen gemeint.

222\Wie lange die Verwaltung bzw. das Verwaltungsaaptirr die Beantwortung der Biirgeranfragen benétigt
(Stichwort: Wartezeit), konnte ich aufgrund von meimder Informationen nicht bekommen Diese Tatsache
erregt bei mir die Nachfrage, ob eventuell die VaEtungen Angst vor wissensbasierten Prozessmanaggeme
Tools haben kdnnten, so dass man ihre Leistundesinanvon Kennzahlen messen kdnnte (hier Bezug zu
ELAK: sprich: es ist feststellbar, welcher Beamtedchen Akt und wie schnell bearbeitet). Siehe izgem
Thema auchSilke Palkovits/ Thomas Rossl@rozessorganisation in der 6ffentlichen Verwalterder
Mehrwert aus der Prozessmodellierung. Siehe unter:
http://www.adoamt.com/downloads/Palkovits,%20Ra@gs$rozessorganisation. pdugriff am 28. 11. 2007.
Ebenso siehe dazu Abbildung 10.

% Unter technischen Méglichkeiten versteht man tierAusstattung der Amter mit geeigneter Hard- und
Software; genauso wie nicht jeder Burger tber eP@rverfiigt (abgesehen davon, wenn er im Besiteesei
PCs ist, ob er Gberhaupt genug Zeit bzw. Mihe i&MNlitzung der neuen Form der staatlichen Verwgltun
investiert und ob in dieser Hinsicht die Behordeme iBlrger genug informieren bzw. einschulen.)
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Abbildung 10: Arbeitnehmerveranlagung mit FinanzOnline nach Palkovits/Résslef?*

3.4.4. Die 0sterreichische Burgerkarte

Die ,0sterreichische BUrgerkarﬁ-f‘B ist ein Konzeﬁ?e, durch welches es viele Vorteile fur
die Biirgef?’ erzielt werden kdnnen. Diese ,neuen” Behérdenwege kénnen nuieguem
von zu Hause erledigt werden. Somit werden auch die Amtsaegéleiten komfortabler -
der Burger selbst kann Antrage stellen und Einsicht in deseigerfahren nehmen. Durch
die elektronische Signatur entsteht eine Rechtssichededty die der Blurger auf ein
gesichertes Handeln der Behoérde vertrauen kann (Stichveosthitiisselte Kommunikation
durch SSL Code). Die Standardverfahren konnen daher wesentlich schealibeitet
werden, nur bei speziellen Problembereichen, ist eine Komntigrikait dem
Sachbearbeiter notwendig. Unter dem Aspekt der Vereinfachungediedirens, ist es vor
allem auch die Tatsache ausschlaggebend, dass der Agltegseine Daten nicht mehr
zusatzlich eingeben muss, denn diese liegen bereits elsktnorar und Papierformularen
Ubertragen werden. Insofern ist das Konzept der Burger als ZuemE-Governments
anzusehen, weil auch die Bearbeitungsgebuihren billiger werdeie Baten vom Burger

selbst Gbertragen wurden. Die BUrgerk%%ﬁist ein virtueller Ausweis im Internet, mit dem

224 ygl. Palkovits/Résslerer. Zu Prozessmodellierungéehe Erklarungen im Teil ELAK. Aufgrund der
Tatsache, dass sich der Schwerpunkt der Diplontarbgider Einfuhrung von elektronischem Akt und der
Verkirzung der Bearbeitungszeit in der internenviédtung basiert, konnte hier nur am Rande gezegtian,

wie ein Prozess fur die Arbeithehmerveranlagung FinitanzOnline ablauft, und daher auch nur am Rande
behandelt wurde. Zu néheren Erlauterungen siehkitdieaturangabe.

22 Sjehe unter:_http://www.buergerkarte.at/de/wasdist_buergerkarte/index.htn#ugriff am 29.11.2007.

228 sjehe unter:_http://www.buergerkarte.at/de/fadgntitmt Zugriff am 29.11.2007.

227 sjehe unter http://www.buergerkarte.at/de/was dbridie_buergerkarte/vorteile_fuer_den_buerger.html
Zugriff am 29.11.2007.

228 gjehe unter:_http://iwww.buergerkarte.at/de/ersfinflex.htmj Zugriff am 29.11.2007.
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man auch die Dokumente signieren kann. Die Stadt Graz bidtder E-Government
Online-Plattform Ihren Birgern die Mdglichkeit, Antrage mit Béirgerkarte zu testen.
Beispiele fur die Anwendung der Online Antrage:

Strafregisterbestellung

Meldebestatigung

FinanzOnline

Zugang zum ELAK im Bund

Elektronische Signatur einer Behdrde auf einem amtlichenf&tiick

Elektronischer Empfang von Schriftstiicken: Zustelldienst

Bestellungsbestéatigung beim Online Einkauf

AuRerdem stellt die Homepage ,Help.gv.at* eine Ubersacheerfiigbaren Anwendungen,
die man mit der dsterreichischen Burgerkarte bundesweiligele kann. Diese beinhalten
z.B.: Antrag auf Alterspension, Diebstahlsanzeige, Antrédengderbetreuungsgeld, Antrag

auf Pensionsversicherungszeiten,?ic.

Fiar den Burger selbst stellt sich die Frage, wie er digigmaturkarte* erlangen kann und
wie er authentifiziert werden kann. Zur Beantwortung diesagéfr hat die Osterreichische
Sozialversicherung ein Pool eingerichtet, wo sie ,7 SchritdBzirgerkarte* aufgearbeitet
hat. Diese beinhalten die Vorbereitung der Blrgerkarte, dschAuss des Kartenlesers, die
Installation der Biurgerkatersoftware, die Aktivierung des bdes, die Beantragung und
Aktivierung der Verwaltungssignatur und Durchflihrung der Erstanmelduhg

www.sozialversicherung.&t° Diese Schritte zur Erlangung und Vollfunktionsweise kénnen

auch kurz zusammengefasst werden:
- Erlangung der Signaturkaffe (die wie eine Bankomatkarte aussieht)
- Zertifikate und Personenbinduiig

- Kartenleser und Software

229 sjehe unter:_http://www.help.qgv.at/sigliste/signtiisp?cmsid=281Zugriff am 20.12.2007.

230 Sjehe unter:
http://www.sozialversicherung.at/portal/index.htoifPcmd=render&ctrl:window=esvportal.channel_corten
msWindow&p menuid=65802&p_tabid=2&p pubid=113850&p6IB87 Zugriff am 20. November 2007.

21 gjehe unter: http://www.buergerkarte.at/de/wasudiia_ich/signaturkarte.htmiZugriff am 29.11.2007

232 hitp:/lwww.buergerkarte.at/de/was_brauche_ichifdete.htmt Zugriff am 29.11.2007
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Aus der politikwissenschaftlichen Sicht ergibt sich hier dsgE nach Funktionalitat und

tatsachlichen Nutzlichkeit durch die Blrger.

3.4.5. Der Ansatz der ,Blrgernahe”

In den bisherigen Ausfiihrungen der modernen 6ffentlichen Verwalkurde u.a. auch der
Ansatz der Blrgernahe als eines von den Zielen des New Ridoti@gements oder der
Verwaltungsreform erwéahnt.

Nach Neisser (1997 kénnen vier Dimensionen der biirgernahen Verwaltung unterschieden
werden: erstens, die birgerorientierten Programme, zwegti@eshirgernahe (effiziente)
Organisation, drittens, birgerfreundliche Verfahren und viedenburgerorientierte Dienste.

Damit kdnnte auch verstanden werden, dass der Ansatz dggrBéine von einer
Verwaltung spricht, welche die Bedurfnisse der Birger erk&uamhit sollte es die Aufgabe
der Verwaltung sein, sich mehr auf die Winsche ihrer Bigigdaissen. Bauer/Grether sind
der Ansicht, dass sich der Staat durch die Verwaltungsrefehm an ihre Birger (Kunden)
konzentrieren sollte und dass es in dieser Hinsicht einte#sikiManagementkonzept
angewendet werden sollte. Sie beschreiben dies mit dem Stici@ustomer Relationsship
Management (CRM)*. CRM ist ein zentrales ManagementkdfiZepelches fiir viele
Unternehmen eine Managementmethode darstellt, nach welehgntirnehmen ,, die
Kunden langfristig an sich binden . 2%

Die offentliche Verwaltung bietet hier nicht die klassistBeziehungen, die es in der
Marktwirtschaft gibt. Dennoch kann man aus den Entwicklungenfiemtithen Bereich
gewisse Ahnlichkeiten mit der Privatwirtschaft beobachaeich wenn sie am Markt eine
Monopolstellung besitzt, und deswegen ist auch der Ansatz desr€B¥ant, da sie den
Verwaltungen ein ,kundenorientiertes* Denk&rvermitteln konnte. Um dies zu erreichen,
wird die Moderne Informations- und Kommunikationstechnologie verwendatrale Rolle
in diesem Ansatz spielen Faktoren wie: Individualisierung @é¢stiingsangebotes und
Wirtschaftlichkeit der Kundenbeziehung&h.

233 Heinrich Neisser 199A/erwaltung. In: Dachs et. al: Handbuch des pllien Systems Osterreichs. Die
Zweite Republik. 3., erweiterte und vollig neu Besatete Auflage. Wien: Manz. S. 156 ff.

234 der aber bis jetzt im Bereich der 6ffentlichenWaltung praktisch nicht angewendet wird.
235y/gl. Buschor, 1998: S. 60

238 Hierfir ist relevant, dass die Kommunikations- umfiirmationsbediirfnisse der Menschen gestiegenh sin
und dass sich die Kundenpraferenzen andern, sogvidérkte globalisiert werden.

237 Buschor, 1998: S. 60 ff.
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4. Elektronischer Akt

4.1. Vorbemerkungen

.Die sich immer verandernden gesellschaftlichen und wirfdadten Verhéltnisse verlangen
eine standige Anderung der Organisation und der Aufgaben dessStadeeibt Neisser
(1997) in seinem Beitrag zur ,Verwaltung® in Osterrei¢tier beschreibt er unter anderem
die ,dynamische Entwicklung“ der 6ffentlichen Verwaltung, diedusammenhang der
,Reformprozesse* als ,Anderungsprozesse” des Staates angesaidem sollten. Dies wird
durch die Verwaltungsreform impliziert, die sich ,an Zietlrs Staates” orientieren soll. Sie
bedeutet ein technisches und sektorales Problem und umfasst ditieXi%
a. Reduktiver= Sparsamkeit in der Verwaltung und bei Ressourcen (perspnell
sachliche, finanzielle)
b. Qualitativer= Steigerung der Leistungen, verbesserte Dienstleistung der
Burokratie (Burgernahe)
c. Demokratiepolitischer Verbesserung der Teilnahme/Partizipation des

Birgers am Verwaltungsgeschehen

So bedeutet der demokratiepolitische Ansatz in der OnlineefetNutzung der
Internet-Dienste — im Einzelnen — auf die Verwaltung bezog#es-E-Governments.
Unter IKT (Informations- und Kommunikationstechnologie) in diesem Zuosamhang
versteht man die Nutzung des Intranets und Internets und andemgraechnokratischen
Ebene auf das ,Elektronische” bezogene Systeme oder SysieaesdNVorld Wide Web, im
weitestem und das Ubertragungsprotokoll (HyperText Transfeodiot http — oder auch
XML Protokoll wie beim elektronischen Akt) im Einzelnen vdrea. So gesehen kénnen
einzelne Vorgéange in der wissensbasierten Welt des Itdeznenehr Blrgernahe beitragen.
So schreiben Wimmer/Klischew$&, dass der Schwerpunkt des wissensbasierten

Prozessmanagements im Einsatzbereichen des E-Governraghts li

Das international fihrende Management und- Technologieberatungsinmem
Booz Allen Hamilton brachte 2002 ein Buch mit dem Titel ,Bv&nment und der moderne

Staat” heraus, wo sie E-Government als ,leistungsstarke Tiedmdir elektronisch

238 Neisser, 1997: 159 ff.

239 Maria Wimmer/ Ralf Klischewski 2008Vissensbasiertes Prozessmanagement im E-Government
Herausforderungen und Handlungsmoglichkeiten. aif Rlischewski/ Maria Wimmer: Wissensbasiertes
Prozessmanagement im E-Government. S. 7 ff.
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gestitzte Verwaltungsablaufe, die fur den Birger der ,E€dgteinen ,hohen Komfort als
auch Partizipation am 6ffentlichem Geschehen* ermdglizhbei stellt e-Government die
»vernetzung von Regierungsinstitutionen durch Datennetze“, wo BatgeKunden* und
.Nachfrager” von Dienstleistungen gesehen werden und diemBeader

Verwaltungsmitarbeiter” als ,Staatsdiener fiir Burger undeBschaft.?4°

Mit dem Einsatz der IKT wird zunehmend die Kommunikation nizhtmit der
naheren Umwelt leichter, sondern sie erleichtert und mael{ainmunikation in der
staatlichen Verwaltung schneller. Mittels Emails kénnen Aygravon Birgern schneller
bearbeitet werden, Menschen (Postboten) missen nicht mehtenmikéen/Anfragen/etc.
laufen — sie werden bequem auf dem elektronischen Védgrgeleitet und bearbeitet. Der
Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologie stellt fiAditer und Behorden

einen neuen Weg in der Verwaltung dar.

Die Anfragen der Birger werden nicht mehr in Papierforarlmtet, sondern der
,Elektronische Akt" ersetzt diesen, was wesentlich diermge&kommunikation mit den
Einrichtungen (Abteilungen, Sektionen) des Bundesministeriumstedet. (Der Akt muss
nur im ELAK System weitergeleitet werden). ,ELAK" im Buedhielt kirzlich im Rahmen
des ,eEurope Awards” 2005 die Auszeichnung ,eGovernment Good Pradielé Mit dem
ELAK ist die dsterreichische Bundesverwaltung eine der modarnstd elektronisch

durchgéngigsten in ganz Europa.

Naher betrachtet habe ich mich mit dem Bundesministeriumilidung, Wissenschaft und
Kultur (BM BWK)?*., wo es derzeit in etwa 988 Freigaben fiir den Zugrif zum ELAK gibt.
In der gesamten Bundesverwaltung arbeiten an die 8.500 Mitarbet dem ELAK. Somit

stellt ,ELAK" eines der gréf3ten und wichtigsten Projekte \derwaltungsreform dar.

240Booz Allen Hamilton 2002: E-Government und der evog Staat. Einstieg, Strategie und UmsetzungZF.A.
Institut. S. 19 ff.

241 Mit 1. Marz 2007 wurde das Bundesministerium fildBng, Wissenschaft und Kultur (BMBWK) aufgeldst.
Die Agenden dieses Ressorts werden nun vom Bundeserium fir Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK)
und vom Bundesministerium fir Wissenschaft und ¢tauag (BMWF) wahrgenommen.

242 am 30.11. also vor der Teilung des Bundesministesi nach der Teilung (Information von Frau ADir.
Schiller) gibt es in den einzelnen Ressort — aldWNUKK ca. 700 und in BMWF ca. 300 Freigaben fénd
ELAK. Auch hier muss erwahnt werden, dass fir jedggabe eine Lizenz gekauft werden muss, genalism f
auch monatliche Freigabekosten an.
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4.2. Hintergrundinformationen zum elektronischen Ak t (ELAK)

Eine allgemeine Definition fur den elektronischen Akt zulén, ist relativ schwer, da es
sich um ein Projekt des E-Governments des Bundeskanzleramtdsera Jahr 2001 handelt,
wo dieses Projekt bundesweit gestartet watdelm tiberhaupt die Brillanz dieser auf
Hypertext Basis funktionierenden Plattféffhzu verstehen, ist es notwendig, in die
Geschichte des Beamtentums in Osterreich zu schauensémd&usammenhang muss man
zuerst verstehen, dass die Papierakten aus der Notwendigigatiihrt wurden, da das
Wesen der Burokratie in der Donaumonarchie unubersichtlichAuardiesem Grund
wurden in Osterreich bedeutende Kanzleiordnungen eingefiihrt, wiicherdnungsgemalie
Bearbeitung von Geschaftsfallen” regelten, um mehr Kontrollgrofien Reich zu gewinnen.
Demnachst behandle ich den Begriff der Kanzleiordnung und spéberewch mich der

Einfuhrung des elektronischen Aktes im Bund.

4.2.1. Kanzleiordnungen

Das Wort Kanzlei ist besonders vor allem wegen seiner Sama@ndung und wird
besonders im siiddeutschen Sprachgebrauch gebraucht; es wird mieigbsterreich und
der Schweiz verwendet und bezeichnet ein Biro des Rechtsaadetsine Dienststelle in
einem Amt£*® Das Wort Kanzleiordnung stammt aus den Wértern Kanzlei und Ordmghg
bedeutet ,schriftlich niedergelegte, gesetzliche Regeliengrganisation (personeller
Aufbau, Funktion und Dienstpflichten der verschiedenen Arterkamzleiverwandten) und
des Geschaftsgangs einer Kanzlei, unter Umstanden zugleichlledein der Form einer
Gerichtsordnung Regelung des gerichtlichen Verfahrens einetd{am#unter auch
inhaltliche Beschrankung auf eine Kanzleitaxordnung; urspringlich inafréthungen
einbezogen, begegnen Kanzleiordnungen als eigenstandige Rechtsaqunellenchtigste
Erkenntnisquellen der Geschichte des Kanzleiwesens) veramze Jahrhundert, in
wachsender Zahl dann in fast allen deutschen Territoriedesmitl6. Jahrhundert, wobei die
Ordnungen mehr oder weniger stark differenzieren und ins Einzelea pehweitgehender

Parallelitat der Entwicklung in den einzelnen Territori&fi.«

243 Elektronischer Akt. Siehe unter: http://www.cio.aielektronischerAkt/Zugriff am 18. Juni 2007

244 Diese Information stammt aus dem Interview mitFaair. Schiller.
245Vgl. Duden

246 Kanzleiordnung. Siehe unter:
http://www.danielbruederle.de/~cd2/drw/e/ka/nzlediaung/kanzleiordnung.htriZugriff am 17. Juni 2007
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Man kann diese Information Uber die Bedeutung des Wortes Kamlriaimy kurz
fassen: Eine Kanzleiordnung regelt wie die Geschéftsiiiben einer Kanzlei auftreten,

ordnungsmalfig bearbeitet werden sollten — somit ist sie\/einealtungsvorschriﬁf17

Diese Ordnung dient zum besseren Verstandnis der Notwendigkeildeis”, da
sein Aufbau und Funktion in der so genannten ,Kanzleiordnung* gelieg?éf’ Zu diesem
muss allerdings ein wenig die historische Entwicklung der beddat Kanzleiordnungen in
Osterreich erwahnt werden. Historisch gesehen, wurde 158 steeKanzleiordnung in
Osterreich herausgegeben und ca. 1750 wurde von Maria TheeeMarith Theresianische
Kanzleiordnung herausgegeben, die bis 1973 galt und mit 1974 neu aufgaiégt Diese
regelten die ,aufwendige Dokumentation* der auftretenden Gésédlle in Papierform. Erst
1985 gab es einen Ubergang zu elektronischen Dokumentationenjtvdasmersten
elektronischen Kanzleiinformationssystem geschehen idgésatzt wurde dies 1992, wo
eine neue Kanzleiordnung fir Bundesministerien herausgegeben ®wrstiedem ELAK
ahnliche Systeme, die auf die elektronische Aktenverwaltung berditel 1997 aufgetreten.
So kann man hier sagen, dass nach mehr als 200 Jahren ThschetaKanzleiordnung der
elektronische Akt den Papierakt ersetztfat.

So gesehen ist eine Kanzleiordnung eine interne Verwaltungsvergrdmoibei auch die
Anpassung der Vorschriften aufgrund der Einfithrung des ELAK notweratfgwHier wird
unter anderem geregelt:

.Deregulierung, Neustrukturierung und Reduktion der Paragraphen varf 82\a
32 durch den Entfall vieler iberkommener Vorschriften

Logischer Aufbau der Kanzleiordnung auf der Basis der Grurelséiz
elektronischen Geschéftsfall-Erledigung

Anpassung der Kanzleiordnung wegen der geédnderten Bestimmung&vi@es
ZustellG und des Archivgesetzes

Elektronische Erfassung von Anbringen im ELAK (vgl. 8 13 Abs. $AV
Regelung zu elektronischen Unterschriften (vgl. § 14 Abs.8 AVG)

247 Siehe unter:_http://www.monitor.co.at/monitor/3&8ty/e_akt.htmlZugriff am 15. Juni 2007

248 genau in der Biiroordnung herausgegeben vom Buadektamt im Jahr 2004.

249 ELAK im Bund: Siehe unter: http://www.elakimbuntidownload/ELAK-Kurzinfo.pdf Zugriff am 17. Juni
2007

250 E_Government Broschiire. Siehe unter: http://wwevani.at/service/brochures/e-Gov_Broschuere.pdf
Zugriff am 18. Juni 2007
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Elektronische Akteneinsicht (vgl. § 17 Abs.1 AVG)

Aufbewahren bzw. Vernichten von Eingangsstuicken bei elektronischidaibg,
sowie den Regelungen zum Ldschen von elektronischen Akten (4edsiz,
ArchivVO)

Elektronische Zustellung bzw. Bereithaltung (8 17a Zustellgesetz

4.2.2. Organisationshandbuch

.Im Teilprojekt Organisation und Rollout wurde ein Organisationshandersthllt, welches
die Benutzer an die Arbeit (mit dem ELAK) heranfiihren soft.“

Unter Organisationshandbuch im Allgemeinen versteht man @it Ron organisatorischen
Tatbestanden, die fur die Arbeitserfullung erforderlich sing.(¢erzeichnis der Ressourcen,

interne und externe Informationsquellen, Regelungen fiir Urlaubsésen, et}

»Organisationshandbuch ist als Bindeglied zwischen ELAK-&ystSchulungen,
Vorschriften (z.B. Kanzleiordnung) und soll den optimalen Einsatddyetéglichen Arbeit
unterstitzen. Weiters stellt es einen umfangreichen Heitfalurch die Beigabe von
Arbeitsmaterial fur die Einfihrungsarbeiten — insbesondere ian@agtorischen Bereich —
dar und deckt den gesamten Prozess, von der Vorbereitungséstheit zur

Rolloutorganisation, al’®®

In der Einleitung zum Organisationshandbuch (das am 12. Mai 2004 gegaien wurde),
steht: ,Es beschreibt die Ablauf- und Aufbau-Organisation undlEfusammenhénge und
Arbeitsweisen mit dem ELAK-System erklaren.” Es wird @iptlarauf hingewiesen, dass es
kein Ersatz ,fur das Benutzerhandbuch des ELAK-Systems diesbeziigliche

Bedienungsanleitung oder Schulungsunterlage®fst.

Organisationshandbuch ist im Zusammenhang mit ELAK desweigéiigy da er andere

Ablaufe erlaubt, wie der bisherige ,alte" Papierakt. ELAKaebt so genannte Parallelitaten —

251 Elektronischer Akt. Siehe unter: http://www.cio.aielektronischerAkt/Zugriff am 18. Juni 2007.

52 Organisationshandbuch. Siehe unter: http://www.dgéwiki/organisationshandbuch.htr@lugriff am 18.
Juni 2007.

253 Elektronischer Akt. Siehe unter: http://www.cio.aielektronischerAkt/Zugriff am 18. Juni 2007.

24 Organisationshandbuch. Version 3.0. 12. Mai 2@he unter: http://www.elakimbund.at/download/ELAK
ORG-HB-Bund%20V30.pdfZugriff am 18. Juni 2007.
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d.h. ein Akt dieser Art kann auch an mehrere Personen vorgdssmmwerden, welche mit
diesem zwar nicht arbeiten dirfen, sondern sie kdnnen sid@ndids anschauen und
eventuelle Aktenvermerke vornehmen. Somit kann die ,Vorinformagois‘dem gesamten
Geschéftsprozess geholt werden — und dies verkirzt dann dehtatise Bearbeitungszeit
des Aktes. Dies war friher nicht moglich gewesen, da merferson den Akt in den Handen
halten konnte — und dass der Akt manchmal monatelang beiSteiker (bei einer Person)

gelegen ist, muss hier nicht gesondert hervorgehoben werden.

4.2.3. Besonderheiten elektronischer Aktenfiihrung

Besonderheiten elektronischer Aktenfiihrung werden im 5. AbsclestE-Government-
Gesetzes geregelt. Mit diesem Gesetz wurden Kiriteiileden elektronischen Akt
geschaffen, wie diese gefuhrt werden sollten und es wuctilich abgesichert, was die
Amtssignatur, die Ausdrucke und deren Beweiskraft, sowie diy®der elektronischen
Akten anbelangt. In diesem Sinne versteht man gemal dertz G#gende Besonderheiten

elektronischer Aktenfuhrung:

a. Amtssignatur ist elektronische Signatur im Sinne des Signatetzgs; ihre Besonderheit
wird im Signaturzertifikat ausgewiesen. Sie dient deligterten Erkennbarkeit der
Herkunft eines Dokumentes von einer Behdrde

b. Beweiskraft von Ausdrucken — auf Papier ausgedruckte elektrorissthanente von
Behorden haben die Vermutung der Echtheit fir sich, wenn das Dokuomiteeiner
Amtssignatur signiert ist und die Uberprufbarkeit der Signatecin auder ausgedruckten
Form durch Ruckfuhrbarkeit in das elektronische Dokument gegeben ist

c. Vorlage elektronischer Akten — soweit Akten elektroniscleegt wurden, missen diese

im Original (also elektronisch) vorgelegt werden.
4.2.4. Buroordnung 2004

Gesetzliche Grundlage fir die Biroordnung 2004 bildet § 12 Bundesmarigfesetz
(BMG). Diese schreibt vor: ,Die formale Behandlung der von Bendesministerien zu
besorgenden Geschéfte ist in einer fur alle Bundesministeinéeitlichen Kanzleiordnung
festzulegen®° Im Vorwort der Biiroordnung steht eine kurze Darstellung, was Hietet

und warum es notwendig gewesen ist, eine solche Regelung zu fassehehen ist dies vor

25 vgl. Bundesministeriengesetz 1986. Bundesgeseaiz dib Zahl, den Wirkungsbereich und die Einriclgtun
der Bundesministerien (Bundesministeriengesetz $9BBIG). Siehe unter:
http://bka.gv.at/Docs/2005/9/30/BMG.dacugriff am 18. Juni 2007
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allem wegen der Veranderung der ,Aufgaben, Arbeitsweisen bilfe in der dffentlichen
Verwaltung® hauptsachlich ,die flaichendeckende Einfiihrung des elektitan Aktes in der
Bundesverwaltung® war der Ansatz, der fir solch ,eine Anderengeltenden Regeln fir
die Aktenbearbeitung notwendig“ war. Somit stellt die Biroordnung 20@geisetzliche
Grundlage fur Arbeit mit ELAK, die u.a. die Behandlung physis@eschaftsstiicke
(Papierakten, Wertgegenstande, Medienbruch), sowie Aufbewatien#gkten. Diese ,neue”
Blroordnung geht von der ,konventionellen Aktenverarbeitung“ ab — sowhtteauch die
uber 200 Jahre wahrende Ara der unter Maria Theresia eingefiikahzleiordnung®.
Notwendigkeit der Einfihrung der neuen BlUroordnung liegt in der gesam
Bundesverwaltung fir den Aktenlauf und die Formalitaten des Ursgaiiglen Akten den
neuen Stand anzupassen. Die zentralen Gedanken der neuen Bulrosiadung
a. Der Entfall von Uberholten und entbehrlichen Vorschriften, wasreer Reduktion von
82 auf 33 Paragraphen fuhrte
b. Der logische Aufbau auf der Basis der elektronischen Gésehadigung
c. Die Anpassung an neue Bestimmungen des AVG, des ZustellG-@esernment-
Gesetzes und des Archivgesetzes wie etwa die elektroriistassung von Anbringern,
die elektronische Unterschrift, die elektronische Akteneinsichdisdlektronische
Zustellung bzw. Bereithaltung.

d. Rasche Erledigung von Aufgaben

Ziele der Buroordnung 2004 kdnnen kurz folgend dargestellt werden:

» Deregulierung und Reaktion auf Bestimmungen des AVG und ZustellG
o Reduktion der Paragraphen von 82 auf 33,
o Entfall alter Bestimmungen und Aufnahme neuer Regelungen z.B. Entfall des
Referatsbogen, Notwendigkeit des Scannen etc.
Umkehr des logischen Aufbaus der BO
o elektronische Geschiftsfallbehandlung steht im Mittelpunkt
o Behandlung von Geschiftsfillen in Papier sind Ausnahmen
» Vereinfachter Aufbau und bessere Lesbarkeit der Biiroordnung
o  Wegfall der Hauptstiicke; 9 Abschnitte
o Einfache verstindliche Formulierungen, wenige Verweise
Umsetzung der organisatorischen Vorgaben
o ELAK = Original
Geschiftsfallfuhrung im ELAK
Eingangsstiicke sind elektronisch abgebildet, Beweiskraft wie Original
Elektronische Unterschrift
Elektronische Weiterleitung
Elektronische Ablage
Elektronischer Einsichtsverkehr und Suche
Elektronische Regelung zu den Kanzleiaufgaben (zuteilen, registrieren,
protokollieren, scannen, abfertigen)

*,

®,
0.0

*e

0,
0.0

O 00O0O0O0O

Abbildung 11: Ziele der Buroordnung (vgl. BKA 2004)
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4.2.5. ELAK. Geschaftsfalle und Anbringen

Der elektronische Akt, kurz ELAK, ist ein Daten- und Aktenvatungssystem, mit
dem die aufgetretenen Geschaftsfélle in elektronischen Ruttels einer Hypertext Plattform

begonnen, bearbeitet und ausgewertet weftfen.

ELAK-System ist ein Informationstechnologiesystem fiir di¢elektronische
prozessorientierte Abwicklung von Geschéftsfallen, die aufgrund wmidgen
verschiedener Art entstanden sind. Somit ist mit ELAK ainb neue Art des

Wissensmanagement geschaffen worden.

.Der elektronische Akt (ELAK) liefert mit dem Zugang ubatdrnet die Grundlage fir eine

transaktionsorientierte, elektronische Verfahrensabwicklaig.

~.Geschéftsfalle sind alle im Bereich eines Bundesministes auftretenden Ereignisse, die zu
einem nach innen oder nach auf3en gerichteten Verwaltungshéiiten. Geschéaftsfalle
missen auch im Zusammenhang der Birger gesehen werdenlemajira direkten
elektronischen Dialog®® der den Burger durch verschiedene Services der sickrimehr
verbreitenden E-Government Portalen (wie Finanz OnlineEfao Biirger als ,Kunden*
betrachtet werden kénnen, deren Geschéaftfélle durch Onlin&#flices bearbeitet werden.
Dann kann auch von Anbringen, bzw. Anfragen der Blrger geredeéeme

LAnbringen sind Antrage, Gesuche, Anzeigen, Beschwerden untigesnMitteilungen, die
bei einem Bundesministerium schriftlich, mindlich oder telefongscbebracht

werden/wurden, und einer Erledigung bedurfen.”

%6 7u diesem siehe auch spater den Kapitel: Funkiieise von ELAK

%57 E-Government Broschiire. Siehe unter: http://wwovgpi.at/service/brochures/e-Gov_Broschuere. pdf
Zugriff am 18. Juni 2007

%8 E_.Government Broschiire. Siehe unter: http://wwovgpi.at/service/brochures/e-Gov_Broschuere. pdf
Zugriff am 18. Juni 2007

%9 Hier miissen vor allem auch Online Informationemémt werden. Seit der Geburtsstunde des Internets
bietet dieser eine breite Skala an Information@pdquem von zu Hause per Mausklick auf dem Biilust
angeschaut werden kénnen. Es sind Informationenndtlerweile alle Spharen des normalen ,live" eab
abdecken — so kann man zum Beispiel online spieiekaufen, Firmenseiten anschauen, etc. Also fietc
der allen Sphéaren des Privaten und Geschéftslebensso wird dieser Service auch von der 6ffeiméic
Verwaltung angeboten, die eine Vielzahl von onlimfermationen bietet, die man friiher nur bei einémt —
wie Amtsgeb&ude erhalten hat. Der Einsatz der mmfdions- und Kommunikationstechnologie verkirzt in
diesem Sinne den Amtsweg. Auf diese Weise war els miir moglich Informationen tber den Elektronische
Akt fur diesen Beitrag zu finden. Siehe die Vielzdér Internetquellen im Literaturverzeichnis. Hier muss
erwahnt werden, dass diese Informationen, die ¥i@milichen Organen zur Verfligung gestellt werden,
offizielle Informationen sind — so wird eine zugd#tze Einrichtung geschaffen, die zum Birger himfiih
(Stichwort: ,mehr Birgernahe*)
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.Bundesgesetz Uber Regelungen zur Erleichterung des elektron\éeHazhrs mit
offentlichen Stellen* (in Kurzform: E-Government Gesetient der Forderung
rechtserheblicher elektronischer Kommunikation. Der elektronigeheehr mit 6ffentlichen
Stellen soll unter Berlicksichtigung grundsatzlicher Wahlieirwischen
Kommunikationsarten fur Anbringen an diese Stellen durch dema&Zider IKT erleichtert
werden?® Es wird hier naher ausgefiihrt, was man im Falle deal@étlie mit technischen

Mitteln verbunden sind) zu machen hat.

4.2.6. Einfuhrung des elektronischen Aktes in den Bundesministerien

Bundesregierung hatte in ihrem Regierungsprogramm 2000 fesigidagelektronischen
Akt (ELAK) in den Bundesministerien bis zum Jahr 2003 einzufuhvinMinistervortrag
vom 6. Juni 2001 wurde eine Neustrukturierung der IT-StrategiButedes und die
Schaffung eines IKT-Boards beschlossen und dabei das Projekt &tlizit als eine
wesentliche Koordinationsaufgabe genannt. In diesem wurde eschlag zur
Vorgangsweise und zur Organisationsstruktur des Projektes keltyvigobei das
Gesamtprojekt mit seinen Teilschritten vom IKT-Board gestewird, in dem alle
Bundesministerien vertreten sind. Leitung des Projektes: dalatzleramt. Das Ziel des
Projektes war:

d. Der ELAK im Bund soll bis zum Jahr 2003 umgesetzt werden

e. Das Arbeitsprogramm sieht den flachendeckenden ELAK-Eimsaiien
Ressorts bis September 2004 vor.

f. Der ELAK soll den Papierakt als Original ablésen.

g. Der Einsichts- und Schriftverkehr zwischen Ressorts solfyeleend auf
elektronischem Wege stattfinden.

h. Der ELAK soll mit einer moglichst weit verbreiteten Sdartsoftware

umgesetzt werden

Eine Ausweitung auf nachgeordnete Dienstellen muss konzeptionditméein, ist aber
nicht Gegenstand des Projektes.

Derzeit halten sich die Ministerien bedeckt Gber die Urnsgtzlieses Konzeptes. Man kann
nur dazu anmerken, dass die von dem Bundeskanzleramt gesettteinb@r das Projekt

ELAK weitgehend durchgefuhrt wurde. In diesem Zusammenhang kahraatidie von

260v/g|. Bundesgesetzblatt fiir die Republik Osterreisisgegeben am 27. Februar 2004. Siehe unter:
http://www.abg.at/dynamisch/betriebsmittel/files/DKA%202004.pdf Zugriff am 18. Juni 2007
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Robert Garhoféf* erstellte Skizze verwiesen werden. Vgl. dazu Abbildung 12 und
Abbildung 13.

Abbildung 12: Konzepte, Ziele und Umsetzungsstandon ELAK (nach Robert Garhofer)

Umsetzungs- Ziele Ziele Ziele Kosten,
konzepte Benutzer- IT- IT-Entwicklungs-| Aufwand
sicht | Strategisch technisch
5 - ELAKF i Kein (ei itli F i itat wird Sehr aufwindig
Eﬁnr‘](’]t‘li)ﬁléﬁ‘( unterschiedlich ELAK 1 mehrfach implementiert pro FA hoch)
FLAK mit FA- kpezielle wenly e fromp . Am‘:;f'ﬁi“d“
Frweiterungen Erweiterungen ‘,:f:it::xv:z:::l Versionswechsel)
i _F Funktionalitat Funktionen nur teilweise *+ geringer
ELAK m‘t Standard leingeschrankt (abh, gekapselt Aufwand
Schnittstellen on Schnittstelle)
+ Nur (asynchrone) + geringer
EDIAKT Dateniibergabe |Aufwand (EDIAKT-
Implementierung
n FA)

i + Nur (asynchrone) + geringer
FLAK: . Dateniibergabe Aufwand
Transaktionen (implementierung

in FA)
KOPp'Ung ELAK»FA 3 S(andardschni(.t- #+ Einmal-Aufwand
. istellen werden nicht
[iber Adapter verwendet

Abbildung 13: Konzepte, Ziele und Umsetzungsstandon ELAK (nach Robert Garhofer)

261 Sjehe unter: http://e-government.adv.at/2007/Gafthofer _Integration-ELAK _20070525.pdfugriff am 22.
Dezember 2007.
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4.3. Funktionsweise von ELAK unter Besonderheit der Teilung
der Bundesministerien

4.3.1. Vorbemerkungen

Bis jetzt wurde besprochen, was der elektronische Akt istwahche Neuerungen im Sektor
der offentlichen Verwaltung er mit sich bringt. Eineskist: durch ELAK entsteht eine
gewisse ,Unabhangigkeit von Zeit und Ort beim Zugriff ausgiftsfalle und Dokumente®.
So kdnnen Akten schneller gefunden werden, und Recherchen wéizienter. Schritte,
die bis jetzt in Papierakten notwendig waren (wie z.B. &¥keitung, Terminevidenz, Ablage,
etc.) werden im ELAK automatisch gemacht.
Die Monopolstellung der Firma Fabasoft ,eGov-Suite” reali€lgitale Geschaftsprozesse
in der offentlichen Verwaltung. Sie hat die Ausschreibung des &kadzleramtes gewonnen
und seitdem wird der ELAK im Bund in den Bundesministerisn an Sektor der
offentlichen Verwaltung verwendet.
.Der ,Elektronische Akt" (ELAK) ist ein Kernstiick der E-Gamment-Initiative Osterreichs
zur Qualifizierung und Beschleunigung der Service-Leistungerrig@samten
Bundesverwaltung und wird in 14 Bundesministerien zum Einsatzajelia. 8.500
Arbeitsplatze).2%?
Es handelt sich jedoch um ein komplexes System — wenreblarim System auftritt, ist es
sehr kompliziert, dieses Problem zu beseitigen. Dazu gibaesleute beim Betreiber (Firma
Fabasoft), die fachlich das System betreuen. Der Supporlydes1s ist jedoch aufgrund
seiner Komplexitét sehr schwierig. Osterreichweit ist diesa ihrem Betreiber abhangfg

im Bund ist es die Firma Fmann Balernfeind_Sofvare (kurz Fabasoft)

auf der Landesverteidigung gibt es ein anderes System volirger Eompaq

auf den Bundesschulen wird der sog. Visual Desktop von der Hiter@om verwendet.

4.3.2. Teilung der Bundesministerien und Umgang mit Informationen
politischer Bliros
Besonders aufgrund der Teilung des Bundesministeriums fur BilduisgeWéchaft und
Kultur ist es zu Schwierigkeiten des ELAK Systems gekommen
Bereits schon auf der alten Homepage des BundesministeriuBiddiimg, Wissenschaft und
Kultur findet man den Hinweis dass sich das BMBWK mivi&irz 2007 aufgeldst hat und die

262 Referenzen. ELAK im Bund. Siehe unter: http://wwoet.at/cms/E-
Government/CaseStudies/ReferenzeGovELAK;ogriff am 18. Juni 2007

263 Informationen stammen aus dem Gesprach mit Fraiu. Abhiiller.
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Agenden dieses Ressort nun mehr vom Bundesministerium fur Unteiuctst und Kultur
(BMUKK) und vom Bundesministerium fir Wissenschaft und ForschungWBiy
wahrgenommen werden.

Warum dies so ist, verriet mir Frau Amtsdirektorin Schiiteginem Interview am 6. Juni
2007. ELAK wurde massiv betroffen, weil die bundesweite Ebeheiaem
Mandantensystem beruht. Das heil3t, dass die Benutzer ((Bed&), die auf das bereits
bestehende Mandantensystem (welches die Administratoreuée}rin dieses ,migriert"
werden mussen — dies flhrt das BRZ aus. Es geht dabei emTgansport der
Organisationseinheiten und Benutzer in eine Hierarchie di@ge richtig untergeordnet
werden mussen. Theoretisch hat jedes Ressort ein eigendamfansystem; praktisch schaut
es dann so aus, dass die Benutzer in dem ,alten* Mandanems{BMBWK) geblieben sind
und dazu wurden nur zwei Hierarchien aufgebaut — zwei Higedo@bme und deswegen
wird ELAK von der Administrationssektion V/1c fur beide Ressbetreut. Mit der
~-umschichtung” der Hierarchien ist des Weiteren auchHuibenverteilung im ELAK
betroffen.

Dies ist vor allem deswegen so, weil gewisse Komponentd&LitiK fehlen, die es
ermdglichen wirden, die durchgefiihrte Teilung des Bundesministeyauniderwinden®.
Hier wird immer noch daran von der Administrationssektion \gdarbeitet. Dies geschieht
jedoch nicht alleine durch diese. Die Hilfe von Bundesrechenzar(BRZ) ist nétig, da sie
sich als Hauptauftraggeber, gewisse administrative baliteehhat, die durch Ressort-
Administration nicht durchgefuhrt werden kénnen. AdministratoreBdMUKK-BMWF,
steuern den ELAK bzw. Zugriffsberechtigungen durch HierarchierBemditzer-
Rollenvergabe. Alle Objekte im ELAK sind beziglich Zugriffeehtigungen automatisch
durch ACL£® gesteuert. Es ist also ein Zusammenspiel zwischerdhée, Rolle und ACL
des Geschaftsobjektes. Schematisch kann dies anhand der Abliidioigend dargestellt

werden.

%64 ACL ist ein zusatzliches Komponente, anhand deierRollenverteilung erméglich wird — es bedeuey

auf den Akt einen Zugriff in einer Abteilung hatver im Workflow Prozess beteiligt ist. ACL ist eiAet der
Berechtigungssteuerung, die im Falle eines Aktes $tadium des Aktes abhangt — ist dieser in Betanhg,i

darf er vollstandig bearbeitet/ge&ndert werdengr@bjekte kdnnen hinzugefugt werden. Ist ein Akelie
abgefertigt (Erledigung wurde an Empfanger versgnde ist der Akt lesend; bestehende BeilagenAdéss
kénnen nur mehr gelesen werden, neue Objekte kdmnnengeflgt werden. Diese Informationen stammen au
dem Interview mit Frau ADir. Schdller.
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Abbildung 14: Darstellung der administrativen Tatigkeit bei den aufgetretenen Problemen des ELAK-
Systems, eigene Darstellung

Was dies in Praxis heif3t wird folgend beschrieben: Ddief eilung des
Bundesministeriums hat BMUKK Ressort Kunst vom Bundeskanzletamt bekommen.
Dies heil3t, dass alle Akten, die im Bundeskanzleramt vordhhed 2007 geschahen, sind in
die ,Hande" des BMUKK gekommen, da sie ab diesem Zeitpuckitlieh gesehen der
Besitzer dieser Dokumente sind. Da dies alles abeektrehischer Form im ELAK passiert,
ist es immer noch schwierig von ihrem Besitz gebrauchaham. Dies hangt vor allem mit

den fehlenden ACL Komponenten zusammen.

Die Teilung der Ministerien hat veranlasst, dassAdieen zum Teil automatisch
mitgehen — es passieren also nur Umbenennungen der Fachbédneiglike selbst gibt es
Zeiger auf die Benutzer bzw. Fachbereiche, die Zugriflmsen haben. Wird ein betroffener
Fachbereich also nur umbenannt, bleiben die Zugriffsberechtigungmmatisch bestehen.
Schwieriger schaut es bei den Akten, wo die Agendenrem@nderen Fachbereich
tbergeben wurden. (Stichwort: fehlende ACL). Auf meine FragejeoBkten auf diese
Weise verschwinden kénnten, hat mir ADir Schiiller geantwailtets dies ein Tabu ist. ,Fur
das Verschwinden von Akten gibt es keine Mdglichkeit. Died airch elektronisch
gesichert.?®® Jedoch stellt sich dabei von meiner Seite die Frage ausrum das ,Loschen
von Akten* moglich wéare. Man muss dabei bedenken, dass esmiaiwei komplett
verschiedene Ressorts handelt. Die BMBWK (mit BundesraimisGehrer, also in OVP
Handen) — geteilt in BMUKK (mit Bundesministerin SchmigdSPO Handen) und BMWF
(mit Bundesminister Hahn, in OVP Handen). Genauso betroffederauch das
Bundeskanzleramt, was das Colour betrifft. Es stellt sichi dddeedie Frage der
Archivierung? Léschung? von Akten? Archivierung des Schriftguitigmtier Blros bei

Ministerwechsel wird von Betriebsfihrung durchgefiihrt. Die Vorgehesswaurde von den

285 piese Informationen stammen aus dem InterviewFmat ADir. Schiller.
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Ressorts auf Basis der Gesetzeslage spezifiziertoRessss fur die Abfrage zustimmen.
Laut Gesetz mussen die Daten politischer Biros, die nichirakif&g erledigt wurden und
auch nur dem Ministerburo selbst vorgeschrieben waren, aukld&kiexportiert, auf
Datentrager archiviert und versiegelt dem OsterreichisStestsarchiv tibergeben werden.
Dort werden die Datentrager fiir 25 Jahre aufbew8hELAK Akten, die auf Basis von
Kabinettsbriefen (Eingangsstticke des Ministerbiros) erzeugt wutdgan auch nach
Ministerwechsel nicht geldscht oder archiviert werden. Siel@redem neuen Kabinett auf
normalem Wege vorgeschrieben und somit zur Kenntnis gebracht.
Akten durfen generell nicht geldscht werden, es gibt auctek&unktion dafir. Natdrlich gibt
es Félle, in denen eine weitere Bearbeitung eines Altésllig wird. In diesem Fall ist aber
eine Unterschrift zu setzen. Dabei gibt es zwei Moglidekeiwie man dies tun kaff
Stornieren: Wird angewendet, wenn eine Bearbeitung vor eineh@ggung
hinfallig wird. Der Akt samt Beilagen wird als storniggkennzeichnet (rotes ,X"
Uber dem Aktensymbol), die Inhalte sind nur mehr lesend zu offeekdenlauf
wird eingefroren.
Cessieren: Wird angewendet, wenn eine weitere Bearbeitghgder Genehmigung
des Aktes hinfallig wird. Der Akt samt Beilagen wird aisssiert“ gekennzeichnet
(rotes X" Uber dem Aktensymbol), die Inhalte sind nur mehr legenidffnen, der

Aktenlauf wird eingefroren.

Dies bedeutet, dass die Akten, die eigentlich im BesgZBiMUKK sind, sind zentral
gespeichert auf den Servern im BRZ. Hier muss wiededialACLs hingewiesen werden.
Jedes Objekt (egal ob Geschéftsobjekt oder Objekte der darfipenisation, wie z.B.
Benutzer und Organisationseinheiten) sind mit einer ACL haderDiese steuert Bezug
nehmend auf Administratoren, dass die Rolle eines Adminisdratdralle Objekte im
eigenen Mandanten Zugriff hat und diverse administrative Amgen vornehmen kann.
Ware die ACL so gesteuert, dass ein Administrator BeiiGbjekte bundesweit Zugriff hatte,
konnten theoretisch auch administrative Anderungen in anderen Mandargenommen

werden. Dies ist rechtlich natlrlich nicht zulassig. Esetiinicht einmal Akten aus anderen

2% Bundesarchivgesetz regelt, wie mit Informationengblitischen Biiros (in ELAK) umgegangen werden
muss. Jedoch ein offizielles Konzept zur Archivigguer Akten, die in elektronischer Form vorhandiel,
gibt es derzeit nicht. Sdmtliche Geschaftsobjekte sn ELAK vorhanden. Das Bundesarchivgesetz teméth
die notwendige Aufbewahrungsfrist von Akten (direRtELAK, also vor einer Archivierung). Zum Teillgfies
hier auch ,eigene” Regeln der einzelnen Ressoa$as das Ressort BMUKK-BMWF eine Mindestfrist v
Jahren. Da das Ressort Ende 2004 mit ELAK ausgesstairde, wird dieses Thema fir sie erst 2014vesle
Diese Informationen stammen aus dem Interview matiFADir. Schiller.

%7 Die Informationen stammen aus dem Interview méuFADIr. Schiller.
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Ressorts gelesen werden, wenn man nicht im Aktenlauf vorgeisehrist. Daher gibt es

diesen Schutz. Aus diesem Grund wurde ein

Es wurde vom Produkthersteller im Méarz ein

e Anderung in den Gesbjekten beauftragt:

zusatzlicheshitteingebaut sog. ,berechtigte

Mandanten®. Dieses Attribut wird kiinftig im Zuge einer \&dtigbung von Agenden in ein
anderes Ressort durch die Betriebsfiihrung des ELAK (BRZ) autwmhatiit dem neuen
Mandanten befllt. Im Falle der bereits erfolgten Veisloung wird dieses Attribut im

Nachhinein befillt. Sobald also ein Mandant

in den bestehdbdschaftsobjekten

eingetragen ist, werden ihn die Administratoren auch finderadministrativ bearbeiten

konnen?%8

BKA

BMUKK

Geschéftsobjekt KUNST

Haben keinen Zugriff mehr auf die bestehen
Geschéftsobjekte der Kunst, obwohl die Aktg
physisch im BKA liegen. Im BKA besteht nur
dann Zugriff, wenn in einem Akt jemand (vor
11.Janner 2007) aus dem BKA vorgeschrieb
war (z.B. Kabinett des BKA, wenn die
Kabinettmitarbeiter zurtick an ihre Posten
zuruickkehren).

Geschaftsobjekt KUNST

j&ne Sektion selbst hat Zugriff auf die Akte, di
im BKA-Mandanten entstanden sind (weil sie
Eigentimer dieser ist und natirlich auch im
Aktenlauf beteiligt waren) und auch auf die

eneuen Akten im BMUKK. Die Ressortleitung
hat auf beides Zugriff, da sie der Kunst
hierarchisch tUbergeordnet sind. Die Ressort:
Administration hat dzt. nur Zugriff auf neue
Akte im BMUKK-Mandanten (aufgrund der

fehlenden ACL Komponente).

Abbildung 15: Darstellung des aufgetretenen Problesiim Bereich des BMUKK

Interessierten Leser wird es in dieser Hinsicht auchatis&c¢hliche Arbeit mit dem

elektronischen Akt anregen. Fir die interne Arbeit des Bmamit den elektronischen Akten

wurde eine interne Verlinkung auf dem Desktop des ELAK Benuptetaert, durch welche

es ermoglicht wird, in diese Plattform einzusteigen und\@ten zu bearbeiten.

Die Teilung des Ministeriums BMWF veranlasste auch die Andedesd_inks fir die Arbeit

mit dem ELAK aus der internen Sicht. Durch

die Teilung deisd@sministeriums fur

Bildung, Wissenschaft und Forschung in Bundesministerium fir UetierKunst und Kultur
(BMUKK) und Bundesministerium fur Wissenschaft und Forschung (BNIWAuft die
interne ELAK Plattform unter dem Link vom BMUKR®, wo sich der ELAK Benutzer, je

nach Ministerium fur die weitere Arbeit mit dem ELAK entsicien kann.

258 Um dies besser verstehen zu kénnen, siehe audidabg 15

6% Der vorige Link von BMWF (http://bmbwk.elak.qgv i), wo der ELAK Benutzer vor der Teilung des
Ministeriums eingestiegen ist, wurde ausgeschaitehes funktioniert im Intranet der Ministerien BMK und
BMWEF nunmehr der Link:_http://bmukk-bmwf.elak.gvfat.
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4.3.3. Realitat der Arbeit mit ELAK nach der Teilung der
Bundesministerien
Die Bedienstete sehen keine Probleme — da es fir diesélieeaschien gemacht

wurden und diese nur neu untergeordnet wurden (und arbeiten nur untearstemem URL,
da jeder Mandant eigene URL hat). Sie kdnnen also wie bisyétBenutzernamen und
Passwort einsteigen. Die ganze Situation schaut jedochssichken komplizierter fur die
Administratoren, die den ELAK im zustéandigen Ressort betrei@ministratoren haben
administrative Rechte auf Akten in Sektionen, die neuamden sind — durch Zuwanderung
der Kunst zu BMUKK (vorher im BKA), konnen Administratoren diktén (die physisch in
BKA sind) nicht finden — und aus diesem Grund — arbeiten sideniddministration der
BKA eng zusammen. Damit dieser Zugriff kiinftig moglichvetd die Betriebsflihrung des
ELAK (BRZ) ein Update auf die betreffenden bestehendent@étsobjekte durchfihren (der
Mandant BMUKK-BMWF wird als berechtigt eingetragen).
Mit derartigen Massenupdates wird die ARGE ELAK beauftiagise ist ein Konsortium
aus

BRZ (Bundesrechenzentrum) als Hauptauftragnehmer

FABASOFT — als Produkthersteller und Produktentwickler, weigsigisse

Softwarekomponente zusatzlich liefern konnen, die den Admingsteat an sich

nicht moglich sind. So z.B. héngt dies auch mit den neuen AG¢ammen . Anhand

dieser kbénnen nur bestimmte Vorgaben geéndert werden.

IBM — hardwaremaRige Ausstattung im BRZ (z.B. ServeEfihK)?"°

4.3.4. Wie ein ELAK Akt aus den Burgeranfragen entsteht — ein
Geschaftsprozessmodell

Nun steht die Frage offen, wie aus den Birgeranfragen dimaglescher Akt erzeugt wird.
Die Abbildung 16 stellt diese Vorgehensweise mittels desl@dsprozessmodellierungs-
Toolkit ADONIS dar und kann folgend erklart werdén
Birger stellen Anfragen an das Ministerium: diese unterdehesich in 3 Arten:
1. Anfragen an den Minister — hier wird auf dem Kuvert, d#sdam postalischem Weg an

das Ministerium eingelangt ist, vom Burger selbst gekennzeictass sich die Anfrage

an den Minister richtet.

29 Djese Informationen stammen aus dem InterviewAriti ADir. Schiiller

" Epd.
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2. Anfragen an die Fachabteilungen — haben die Blrger schon KoritalémmMinisterium
gehabt, werden sie ihre Anfragen an die Fachabteilungen sohickl hoffen auf rasche
Erledigung und positives Ergebnis ihrer Anfrage.

3. Anfragen an das Ministerium passieren dann, wenn sicBigtgeer nicht sicher ist, an

wen er die Anfrage richten sollte.

Anfragen landen in der Post-Einlaufstelle des Ministeriunswerden sicherheitstechnisch
Uberpriift. Post wird zugeordnet — entweder an Ministeriumhatateilung oder den Minister.
Abhangig davon, an wen die Post zugeordnet wurde, passiert deterachstt. In Kirze

wird der Geschéftsprozess der Birgeranfragen an das Mumisterlautert:

(1) Handelt es sich um eine Anfrage an das Ministerium, wardBdief in der
Einlaufstelle geoffnet, Inhalt des Briefes wird kurz ghtet und eine Fachabteilung wird
gesucht. Wurde eine Ubereinstimmung mit einer Fachabteilungdgf, so wird der Brief
der Fachabteilung zugeordnet und der weitere Prozess lauft ,fieralalob es keine
Zwischenstelle gabe. (Siehe zu weiterem Verlauf die Enthohg, wenn der Brief an die
Fachabteilung adressiert ist unter Punkt 2). Sollte keine Ubtnamsng mit Fachbereich
gefunden werden, da es sich vielleicht um eine Anfrage haddehicht im Kompetenzen
des Ministeriums liegen, so wird der Brief an die Einltiks des anderen Ministeriums

geschickt und da beginnt der Prozess wieder von neu an.

(2) Handelt es sich um eine Anfrage, die an eine Fachabtaiivekt gerichtet ist, so
verteilt der Postbote (im Postbus) die Post an die Fachabteisefanzlistin schaut sich
den Inhalt des Briefes an — sollte er nicht im Bereich-dehabteilung liegen, so kommt er
wieder zurtick in die Posteinlaufstelle. Sollte es im BerdahFachabteilung liegen, so wird
der Brief von der Kanzlistin eingescannt, ein Eingangsstuck AKegemacht, dann ein
ELAK Akt mit einem Votum (eine kurze Sachverhaltsdarstellwmgrum geht es in der
Anfrage?). Der nachste Schritt ist die Erledigung. Diesirsgeschalter Prozess, da innerhalb
dieses Prozesses finden noch weitere Prozesse (Siehgdter)l. :Nachdem die Erledigung
erfolgt ist, wird eine Antwort an den Burger geschicktlt8alie Bearbeitung der Anfrage
langer als 20 Tage dauern, wird im BMUKK nach 14 TagerBdeger informiert, dass seine
Anfrage noch weiterer Erledigung bedarf. (Siehe dazu ,Zwisathestigung®)
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(3) Kommt es zu einer Anfrage direkt an den Minister, Wiéider Postbote die Post,
die im Ministerburo landet und von der Minister Kanzlistin eingesteaird. Der
Kabinettchef schaut sich kurz das von der Kanzlistin gemadabtienVund verteilt die Post
fur dafuir zustandigem Kabinettmitarbeiter, der/die sichdeh Fachbereich beschéftigt. Die
Kabinettmitarbeiter geben dem Burger entweder eine direkterdieekte Antwort. Wenn es
um eine direkte Antwort geht — endet der Prozess mit der Anamadten Birger, der
entweder zufrieden gestellt werden konnte oder nicht. Diegt mattrlich auch damit
zusammen, ob es sich um einen ,guten” Fachbereich haDaettie Kabinettmitarbeiter
einen besseren Uberblick im Ressort haben, kdnnen sie édéstgheb die Anfrage an eines
von dem Ressort passend ist. Sollte es zu einer ,passenesstrRgehéren und der
Kabinettmitarbeiter hat nicht die notwendigen Informationendigse Anfrage beantworten

zu kénnen, so wird diese an die Fachabteilungen weitergdgiitettwort: indirekte Antwort)

(4) Zwischen der Sachverhaltsdarstellung und der (endgultigergidirtey an den
Einbringer kann es noch eine "Zwischenerledigung" an den Einbgedpen. Dies wird dann
so gehandhabt, wenn eine endgtiltige Erledigung auf Grund eines nigevesgdse langeren
Entscheidungsprozesses (z.B. Befassen von mehreren Fachlveceiehgar anderen
Ressorts vor der Erledigung) erst zu einem spéateren Zeitpdolgfszr kann. Im BMUKK
(BM Schmied) gilt die organisatorische Regelung: Der Einbringess innerhalb von zwei
Wochen ein Schreiben erhalten. Wenn eine endgiiltige Erledigisnigehlichen Grinden
noch nicht moglich ist, dann muss er in Form einer Zwisatestigung informiert werden,
dass sein Anbringen (z.B. von der zustandigen Fachabteilungarbding ist. (Stichwort:

Blrgernahe).

Grafisch kénnen diese Informationen ebenfalls erklart werdeaeBs fangt mit dem
Dreieck an und verlauft sich in drei Wege — Anfragemas Ministerium, Minister und
Fachabteilungen, das durch die Pfeile gekennzeichnet wird. ididtaten werden durch
Rechteck dargestellt. Prozess endet mit der Antwort afBdeger. Entscheidungen werden
mit Fragen oder als Entscheidung dargestellt - diesen emtisgigcForm des umgedrehten
Rhombus und wenn etwas parallel ablauft wird dies durch umgededigrks dargestellt -
in diesem Falle kann die Poststelle die Post gleichzsitigrdnen fir den Minister,
Ministerium (falls allgemeine Anfragen ohne zu Handen (zHdgegeben ist) und an die

Fachabteilung’?

272 7u Erklarung der Symbolik im ADONIS siehe auch Algbildung 17.
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Abbildung 16: Darstellung des Geschéftsprozesses ttels ADONIS (eigene
Darstelluna)



Abbildung 17: Erklarung der Symbole aus Abbildung 16 (eigene Darstellung§”

AulRer dem oben angefiihrten Weg der ,Postanfragen” gibt ésamoe Reihe anderer
Mdoglichkeiten, wie die Birger ihre Anfragen an das Ministarrichten kdnnen. Im

technischen Zeitalter sind auch Anfragen per TelefonFperoder Email moglich. Anhand

273 7u Funktionsweise von ADONIS siehe auktarald Kithn/ Dimitris Karagiannis 200IModellierung und
Simulation von Geschéftsprozessen, in WISU, Aug08&xl. Siehe auclimitris Karagiannis 1999Einsatz
von Workflow-Technologien zur Umsetzung von Gestdpibzessen. In: Moormann, J./ Fischer, T. (Hg.):
Handbuch Informationstechnologie in Banken. Wiesb&hbler Verlag.
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der bis jetzt prasentierten Homepages von den BundesmisisBMUKK und BMWF kann
man eine unterschiedliche Vorgehensweise feststellen: BMtiliKK ein Verzeichnis aller
Fachabteilungen und des Personals des Ressorts, so dass dratBérgnfragen direkt an
die fur den spezifischen Fachbereich zustandigen Person rigiiaan. BMWF verfolgt eine
Personenstrategie — es wird nur die Email Adresse desdigegé Bundesministers und
seines Buros angefihrt. So féallt dem Birger bei Emailagen die Moglichkeit weg in

direkten Kontakt mit der Fachabteilung zu treten.

Wirde man genaue Angaben Uber die Bearbeitungs- und Liegazeihzieinen
Sachbearbeiter kennen, ware es sogar moglich mittels AB@Mgken vorgefertigten Prozess

zu analysieren. Dabei miissten aber auch die Subprozes&gmiokelliert werdeR’

4.3.5. Subprozess: Erledigung

Im Subprozess Erledigung geschieht weiterer Prozessweg: desirdierstmals bearbeitet
und der Prozess endet mit der Ablage des Aktes. Ein Akt keermach viel mehr Stationen
durchlaufen, bis er endgultig abgelegt (gleichzusetzen miedigt‘) werden kann.
Vorschreibungen kénnen nacheinander oder parallel erfolgepaBaielen Vorschreibungen
erhalten alle Fachbereiche in dieser Linie den Akt blaadig in den Arbeitsvorrat. Damit
kénnen die Verwaltungsablaufe massiv beschleunigt werdemeRriBenutzer ist es auch
farblich erkennbar, wo der Akt bereits war (griin), woaerade ist (grau) und wo er noch
hinkommen soll (gelb). Die gelben Vorschreibungen kdnnen noch \extéoder geldscht
werden, bzw. kénnen vor und zwischen den gelben Vorschreibungerusiithliche
eingefugt werden. Es gibt mehrere Moglichkeiten von Vorschreilauteys die aber vom
Vorschreibenden nicht nur fachlich zu beurteilen sind, sondemgawissen ,Work-Flow-
Regeln” unterliegen. Diese Regeln werden vom ELAK UberpEsfist It. Biroordnung nicht
zulassig, einen Akt, der bereits ,vor Hinterlegung* lanéichmals mit ,vor Genehmigung*
vorzuschreiben (der Akt ist bereits genehmigt und ggf. auch sdigefertigt), daher lasst der
ELAK dies auch nicht zu (diese Vorschreibungsart wird demuBeer nicht mehr

angeboteR’®

274 7u Bewertung von Geschéftsprozessmodellen siette: Stefan Junginger 199&uantitative Bewertung
von Geschéftsprozessmodellen: Eine Gegeniiberggeliom rechnerischer Auswertung und SimulatBRMS-
Bericht, Vienna.

278 Diese Informationen stammen aus dem InterviewFmti ADir Schiiller.
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4.4. Akten der Verwaltung als Instrument von New Pu  blic
Management. Wissensmanagement und seine Bedeutung
fur das Verwaltungshandeln

Wie jede Gesellschaft ist auch der Staat als witsesierter Komplex anzusehen. In
der Wissensdiskussion erscheint es wichtig, mit Wissen hanémgsimzugehen. In den
westlichen Landern spricht man auch vom Staat als von eirssevégesellschaft.
Ursprungsquellen des Wissens sind die Akten, worin das Wésssand verschiedener
Techniken der ,neuen” Datenspeicherung aufbewahrt werden Earengrundlegende
Unterscheidung zwischen Wissen und Information wird in derengshaftlichen Diskussion
zunehmend wichtiger. Aus der dynamischen Dimension versteghfimdie weitere
Betrachtungen dieses Themas, unter Wissen erstens, die ltiforiizer staatlichem
Handeln und zweitens ,Gegenstand staatlicher Entscheidung und Geglethss Wissens
selbst’. Deswegen kann das Wissen des Staates alsesgeurce angesehen werden,
welches immer wieder aktiviert werden sofif®Interessant ist hier vor allem der Umgang
mit dem Wissen, wonach der Staat seit jeher bestrelft’{wdan kann an dieser Stelle
durchaus erwdhnen, dass die Generierung und Strukturierung und Aufivegvdbs Wissens
zu einer der Hauptaufgaben des Wissensmanagements gehort.

Im 16. Jahrhundert begann das ,Aktenzeitalter* und die ,Versltiniing des
alltaglichen administrativen und justiziellen Handelns" efsttProtokolle; Akten und Archive
nehmen zu; sie dienen zum ,Organisieren und Aufbewahren dagydapeicherten
Wissens*, durch diese wird das Wissen gesammelt und aufiiewiahiKiirze sind sie, wie
die Autorin zitiert ,little tools of knowledgé“®
Das ,lokale” Wissen (der Burger oder Untertanen) wurde intliahes wahres" Wissen

transformiert — die Akten und Protokolle als ,Gedéachtnis“Glesellschaft bezeichnet die

278 peter Collin/Thomas Horstmann: Das Wissen des&taaZuginge zu einem Forschungsthema. In: Peter
Collin 2004: Das Wissen des Staates. Geschicheprighund Praxis. Baden-Baden: Nomos. S. 9 ff.

2" Generierung und Strukturierung von Wissen, wadieser Zeit eines von den GroRprojekten des 18.
Jahrhunderts, wo der Staat bestrebt war, das Wingdilfe von Protokollblichern, Akten und Archiven
speichern und zu nutzen.

Ziel des Staates war es, zum einen, die KontinuitétArchivierung amtlicher Unterlagen sicherzuestglzum
anderen, das ,Wissensmonopol“ (amtliche Verscluifting und Justiz als ,Instanz zur Generierung von
~-wahrem" Wissen") zu institutionalisieren.

Bei Generierung des Wissens des Staates ist eslahednformationen gegangen, wie z.B. die Verliédm der
Untertanen, in denen sie lebten, genauso wie ,pgliche Anordnungen®, wodurch es dem Staat mdgliah,
im politisch-gesellschaftlichem Bereich anhandlseschaffenen Informationen immer informiert zu vegrd
Siehe dazuKarin Gottschalk 2004Wissen Uber Land und Leute. Administrative Pradtikind
Staatsbildungsprozesse im 18. Jahrhundert. Inr Beléin 2004: Das Wissen des Staates. Geschighiegrie
und Praxis. Baden-Baden: Nomos. S. 150 ff.

278 Zitiert nach Gottschalk, 2004.
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Autorin als ,amtliches Gedachtnis®, welches zum BeispielFxierung von Ehre oder
Eigentumsmitteln genutzt wurde.

Wissensmanagement ist heutzutage ein weit verbreitet@sal Ineit dem sich nicht
nur Informatiker, sondern auch Sozialwissenschafter beschafieersteren befassen sich
mit dem Konzept der ModellieruA mit Hilfe einer Software, auf den Prozess, innerhalb
dessen ,Wissen stromt” und wie sie auf dieses bestmdgligteifen konnen. Die letzteren
interessieren sich tuber die Machtprobleme des ,Wissens-Sheramgen des Wissens-
Zuganges und mit der Funktion impliziter Wissensbestande im3ej@nen.”

Wissen bedeutet einerseits Endprodukt (Serviceleistung), arelesevsd es auch als
Zwischenprodukt (Ressource) betrachtet.

Beide Gruppen — Informatiker und Sozialwissenschafter — sinddémeErwerb, den Zugang,
die Verteilung und den Umgang mit Wissen interessiert.

Das Wissen in einer Organisation (somit auch in dentiftéen Verwaltung) untersteht einer
»Fluktuation* — Wissensmanagement versucht das Wissen bestiméaglzugreifen — d.h.
auch veraltetes Wissen als Erfahrung und das bereits vorhawiesen zu nutzen und zu
verarbeiten, damit ein neues Wissen erzeugt werden®Rann.

Wissensbestande existieren einerseits in elektronischer (ebektronisches Buch,
elektronischer Akt, elektronische Datenbank, etc.), andesigdsparallel das ,traditionell
papiergebundene Wissen* zuséatzlich gefuhrt. Die Aufgabe degNgissnagements ist es,
Methoden zu entwickeln, um auf das Wissen zeitnah und ortsungebzugteifen zu
kénnen und fur ,spezifische organisatorische Situationen“ zu ntftzen.

Somit entstehen auch in der 6ffentlichen Verwaltung alte&irganisationsformen und die
starren Verwaltungsstrukturen werden zunehmend virtualisiag,wiederum fir den Birger
aber auch fir die Verwaltung selbst (intern gesehen) eineMb@giechkeit im Umgang mit
dem Wissen darstellen.

Aufgabe des Wissensmanagements im Einzelnen ist esgtdaseeWissen, in
organisationsinterne Wissen zu Uberfuhren (Bsp. Transfentégnétdokumente ins Intranet)
und das implizite (personlich gebundenes) sowie intuitive WidesMitarbeiters zu erfassen
(der sein Wissen individuell angeeignet hat), da eine GeidhWissensverlustes beim

Mitarbeiterwechsel besteht.

2197 B. Prozessmodellierung eines Aktenlaufes. Sitébbildung 15.

280 Mehlich, 2004: S. 388 f.

BlEpd., S. 389
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Wissensverarbeitung ist somit an folgende Merkmale gebunden:utgstezug,
Subjektbezug, Kontextbezug, Kulturbezug und Sozialbezug. DanebenrerigtietRahmen
der Wissensmodellierung gewisse Teilprozesse (Wissensi#atitfi, -erwerb, -
entwicklung, -verteilung und Wissensbewahrung), die zum bessergangmmit Wissen
beitragen.

Zur Erh6hung des organisatorischen Wissens (,organizational mgrtragt IKT bei
— durch Wissensportale, wie verschiedene Dokument-ManagenoeientManagement und
Workflow-Management-Systeme, ist es mdglich das Wisaatokumentieren, zu
automatisieren und auszufiihren. Verwaltungshandeln ist sofitfarmation und Wissen
angewiesen. Obwohl Wissensmanagement keine neue Herausforderdiegifiientliche

Verwaltung darstellt, bedient es sich einer verstarkiskudsion erst heutzutad®.

4.4.1. Wissensmanagement und Dienstwissen

Damit man zu einer Diskussion Uber das Dienstwissen damtiifhen Verwaltung die
Richtung beschlagen kann, erscheint eine Begriffsdefinigsnidissensmanagement eine

Notwendigkeit zu sein.

Firestone und McEIrd¥* betrachten Wissensmanagement als eine Disziplin, die nac
Lorganizational knowledge processing” bestrebt,gfissensmanagement betrachtet das in
einer Organisatidfi*, d. h. in den Képfen, Akten und kollektiven Erfahrungen steckende
Wissen als eine Ressource und damit einen Wert, dentemsyisch zu bewerten, zu
sichern, zu dokumentieren und fur alle zugriffsbereit zu erhajilt, die zur Wertschépfung
der Verwaltung beitragerf® Wissensmanagement bedeutet in diesem Sinne auch eine
Vermittlung von Wissen und Informationen mit einem konkreten Anwegshezug. Der

betriebswirtschaftliche Ansatz kann in diesem Sinne an dievaltung angewendet werden

282 Mehlich, 2004: S. 390 ff.

283 Joseph M. Firestone/ Mark W. McElroy 206Gy issues in the New Knowledge Management, Butieth,
Heinemann. S. 66.

284 Unter Organisation wird in diesem Sinne auch déewaltung verstanden. Es werden in BWL zwei Typen
von Organisationen unterschieden: institutionalegaisationsbegriff: in dem Organisation als eiozjales
System, in dem mehrere Personen zur Verwirklichggrgeinsamer (und individueller) Ziele zusammenwitke
verstanden wird. Unter funktionalem Organisatiomgsiiewird ein ,System von Regeln zur Steuerung des
Verhaltens der Organisationsmitglieder” verstan@&ahe dazu: Vetschera, R.: Organisation und Patson
Folien. Siehe unter: http://public.univie.ac.a#fiimin/user_upload/orga/Foliensammlungen/ABWLZ.pdf
Zugriff am 31. Mai 2007.

285 Siehe unter:_http://www.quality.de/lexikon/wissersragement.htnZugriff am 31. Mai 2007.
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und man versteht dann das Wissen ,als verteilte Queliirme eines
,Verwaltungsgedéchtnisse8®. So kann man sagen, dass sich das geschéftsprozessorientierte
Wissensmanagement ,nach Modellen dynamischen Verhaltens iimeiter

Organisation®®’ richtet. Dies kann grafisch folgend dargestellt weftfen

Abbildung 18: Darstellung des geschéftsorientierteWissensmanagements nach Probst (1999)

Erklarung der Abbildung 18:

WissensidentifikationUberblick schaffen iiber internes und externes Wissen

Wissenserwerbimport von Wissen aus externen Quellen

WissensentwicklungAufbau neuen Wissens

Wissensverteilunggezielte Verbreitung des vorhandenen Wissens

Wissensnutzungoroduktiver Einsatz von Wissen zum Nutzen des Unternehmens

Wissensbewahrung@ngemessene Speicherung und regelmafRige Aktualisierung

In diesem Sinne stellt auch der elektronische Akt eine FormWissensmanagement, weil
das Wissen der Beamten (Stichwort: Dienstwissen) mételdronischer Form — mittels
elektronischen Akten bearbeitet und weitergeleitet viids ist vor allem durch die Funktion
des ,Programms” mdglich. In den Aktenvermerken steckt daséiider Beamten — hier

£%9

wird eine ,aktuellere Sachverhaltsdarstellung des Geschiftsivermerkt.” Diese aktuelle

288 |n BWL spricht man statt Verwaltungsgedéchtnisrileternehmensgedachtnis.
%87 Siehe unter: http://www.dfki.uni-kl.de/K M/conteeB93/e394/index_ger.html; Zugriff am 31. Mai 2007

288 \/gl. Gilbert Probst, et al. 1999Vissen managen. 3. Auflage. Frankfurt/Main: F&abler.

289 Djese Information stammt aus dem Interview mitiHeSorger.
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Managementlehre zielt also darauf ab, das in Organisatim@anden Wissen ,zur

Erreichung der Unternehmensziele optimal einzusetzen und zwckelnt/i**°

4.4.2. Dienstwissen: Akten als Mittel zum Zweck

Der elektronische Akt wurde in den vorigen Kapiteln ausreiclhesdhrieben. Daher
widme ich mich im Folgenden der Frage des Dienstwisse@aigammenhang mit dem
Wissensmanagement, das bisher besonders in der Wirtdidhaitiert wurde.
Wissensmanagement bedeutet auch ,einen Paradigmenwechéedhaltnis zu
Informationen sowie zu Aufzeichnungen und Akten. Informationsspeichewerg
Schriftgutverwaltung, also die Ordnung und Bereitstellung von Akterden nun als Mittel
zum Zweck gesehen. Die Nutzung und der Bedarf an Wissenjialandere Seite der
Information, rticken ins Blickfeld. Was Wissen ist, zeigh dann, wenn es gebraucht wird
und sich dabei vom Nichtwissen unterscheidt.«

Mit dem Unterschied des Wissensmanagements (Knowledge Maaateaund
Informationsmanagements (Information Management) haberrs&ttone und McEltroy in
ihrem Buch: ,Key issues in the New Knowledge Management‘Hidtgt. Hier gehen sie
auf beide Konzepte ein, und behaupten, dass diese mit ,,...manhgimdjifg, directing,
governing, controllig, coordinating, planning, organizing) proceasdshe products of those
processes"” beschaftigen. In diesem Zusammenhang betraiehtiers $Vissen als eine Form
der Information. Der Unterschied zwischen Informationsmanagéomd
Wissensmanagement liegt in der Tatsache begriindet, dagsI\dscuses on managing
how information is produced and integrated into the enterpriseg WMI does the same with
respect to knowledge. A second difference between basiadMVKK is that basic IM focuses
on managing a more narrow set of activities than KM. [...]".

Man sagt auch oft, dass man sich an richtigem Ort undchtigen Zeit befinden
sollte, um gewisse Vorteile und Verglnstigungen etc. (vematlen anderen gegenuber
schneller) zu bekommen, um diese (z.B. Informationen) zielgeamsetzen und nitzen zu
konnen. Diese Frage entfallt aber im Zusammenhang mit aatiichen Verwaltung, da das
Wissen in den Akten steckt. Die Akten werden von Beamtemaltet. Es kdnnte sich auch

um Burgeranfragen an das Ministerium handeln, aus denéikidia erstellt werden. Dass

29 sjehe unter:_http://www.manalex.de/d/informatioasmgement-
wissensmanagement/informationsmanagement-wisseagmauent. phpZugriff am 31. Mai 2007

291 Angelika Menne-Haritz 200/as Dienstwissen der 6ffentlichen Verwaltung.Merwaltung und
Management. Zeitschrift fur allgemeine VerwaltuigJahrgang, Heft 4/2001.
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die Akten im Zeitalter der Technik im ELAK gemacht undrbeitet werden, muss hier nicht
explizit noch einmal in den Vordergrund hervorgehoben werden. Dheden oder
Ansuchen verschiedener Art kbnnen zum Beispiel in den Bedeictvichtigen
Entscheidungen der Geldvergabe (z.B. Férderungen) fallen. Bdegéne Antragsteller
wird vorher wissen, an wen er diese Anfrage stellen soifteeine positive Erledigung zu
erzielen. Hier muss noch einmal die Kanzleiordnung (2004) erwé&mdew, in der es
geregelt ist, welches Einlaufsstiick welchem Prozesswmitiem wird. So ist hier geregelt,
welche Art von Erledigungen der Sachbearbeiter machen darf elotener an den
Abteilungsleiter und weiter dann an die tUbergeordneten S{glBnGruppen- oder
Sektionsleiter) weitergeben muss: kurz: welche Schrittegeisetzt werden missen.

Aus den mir bis jetzt bekannten Informationen kann ich ardi&tlle eine These aufstellen,
dass das Dienstwissen der Beamten von Art ihrer Erlediguiminat. ,In jeder Organisation
gibt es formale und informelle Bereiche, es gibt eine faerhtibrarchie und es gibt
informelle Leiter, es gibt formale Entscheidungsprozeduren undiefte
Entscheidungswege, es gibt formale Normen und informelle Versaéigeln?? Edding
spricht dabei Uber Dienstwissen in einer Organisation ats&Milber ,informelle Dinge*.
Kurz zusammengefasst versteht man unter Dienstwissenisgeiywelches innerhalb der
Verwaltung aus den Akten oder der internen dienstlichen Kommumikals gewonnene
Tatsachenkenntnis bezeichnet werden kann. Hierbei werden die alkt,Ort festgehaltenen
Wissens*“ betrachtét?

Die Generierung des Wissens der modernen 6ffentlichen tangasteckt in den Akten, die
einem striktem Prozesslauf unterworfen sind. Nach diesereknisteder Phase des Aktes
(Bearbeitung, Genehmigen, Abfertigung, vor Hinterlegung, undgdlein internes Wissen,
welches zusatzlich durch Aktenvermerke verstarkt werden kamiolgendem soll der
Aktenlauf kurz anschaulich anhand der Abbildung 19 aufgezeigt unihdidreen Phasen

des Aktenlaufs in Abbildung 20 dargestellt werden.

292 \ortrag von Dr. Cornelia Edding: Wem nutzt das KReSiehe unter:
http://www.drs.de/uploads/media/frauennetzwerk_tinfef 3.pdf Zugriff am: 18. Juni 2007.

293 Collin/ Herstmann, 2004: S. 13-15
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Abbildung 19: Prozess fur einen mdglichen Aktenlaufm ELAK (beispielhaft)



Abbildung 20: Arten der Vorschreibungsmdglichkeitenund ihre Anwendung (zu Abbildung 19)
4.4.3. Randbemerkungen zum ELAK

Am Rande dieser Ausfihrungen zum elektronischen Akt, wareeressant auch andere
Aspekte, die den ELAK betreffen, kurz zu skizzieren. Hidtesangemerkt werden, das es in
Europa ahnliche Konzepte zu ELAK gibt — in Deutschland gibt eB@IEA (,Dokument
Management und elektronische Archivierung"), in der Schweiz@EVER"
(,Geschéaftsverwaltung“) oder ,National Archives” in GroRaniniert™, die auf &hnlicher
Basis funktionieren. Interessant ware es auch die finarsohafttliche Seite des ELAK zu
erwéahnen: durch den ELAK entstehen keine Berge von Papieraktererden auch die sog.
Akt ,Postboten” erspart, und die Akten werden sicher auf dekirehischen Weg zu der
nachsten Stelle weitergeleitet. Jedoch ist auch zu bedesd&ensomit auch die
Personalkosten erspart werden (und somit Arbeitsplatze abfesatrden konnten).

Der Bund schafft damit sicherlich eine Monopolstollung fur dienBiFabasoft, die nicht nur
fur die Produktherstellung, sondern auch fir die Produktentwicklbrey Auftrag durch die

Ausschreibung von Bundeskanzleramt gewonnen hat. So verlangt denfirwerb einer

294 Dominik Grimm/ Thomas Miillner 200Ber elektronische Akt (ELAK) als Grundlage fiir sémsbasiertes
Prozessmanagement. In: Klischewski, Ralf/ Wimmesyi® (Hg.): Wissensbasiertes Prozessmanagement im E
Government, Lit Verlag Minster. S. 222 ff.
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Lizenz einen Geldbetrag (eine genaue Summe ist nichtesffimnd ebenso fur jeden Nutzer
eine monatliche Lizenzfreigabekosten.

Interessant ist auch die Tatsache oder die Frage derB&t — und den sicheren
Einstieg in die Arbeit mit dem ELAK, sowie die Frage dechivierung und Weitergabe des
Dienstwissens, genauso auch die Frage der ,DatensicherreiBydeems. Aus der
technischen Seite ist das System relativ gut abgesidaedie Verknipfung zum ELAK im
Bund nur auf internen Rechnern im Ministerium funktioniert — aafstgy. Intranet und
bedarf einer sicherheitstechnischen Uberpriifung mit dem Benatren des Benutzers,
sowie eines Passwortes und des Token-Codes, was ein zhs&tkleines Gerat ist, auf dem
sich das Token-Code je 20 Sekunden andert. Die Frage darijébié des Dienstwissens,
obliegt dem besten Wissen und Gewissen des jeweiligemtBaaWirde ein Beamte die
Informationen, die er/sie wahrend ihres Dienstes angeeighetibslingen, besteht hier vor
allem bei der jingeren Generation die Gefahr einer fristlegs®e eingehende Verwarnung
und beim Nachweis von vorsétzlicher Handlung der Ausspruch der KiindBeinden
neuen Vertragen, die teilweise auf Zeit gestellt wertnljes Gberhaupt kein Problem.
AulRerdem regelt auch die Kanzleiordnung, wie mit Akten und Irdbomen umgegangen
werden sollte. Man darf ja nicht vergessen, dass die Akten eechtlichen Hintergrund
haben. Was die pragmatisierte Beamten betrifft, gik dmvieso. Mit diesen neuen Vertragen
ist unter anderem auch eine neue Art des Dienstes moglichmeuteCitrix Plattformeii”,
die ein Zugriff auf den Server des Ministeriums erlauben, kdnmélerweile die Beamten
(hier gesondert die ,H6heren®) von zu Hause arbeiten. Egeéptsauch so genannten Tele-
Working?® Arbeitsplatze. Es gibt hier viele vor allem auch anderktliehe Aspekte, die bei
elektronischen Akten eingehalten werden missen, diesftetich die elektronische
Unterschrift. Genauso ware auch die Frage der ZufriedetdieBeamten mit dem
elektronischen Akt interessant zu erfahren. Eines isti ddee klar — die alteren
Generationen, die noch mit Papierakten begonnen haben, und mit ©€oommischon gar
nicht mit dem ELAK umgehen kdnnen, bilden auch eine Gruppe, \Wwitegsssant ware
herauszufinden, wie diese ihre Arbeit leisten und ob es fiabs04 nicht eine Gefahr der

friheren Pensionierung besteht. Die nachste Gruppe der Bediarstden die Behinderten,

295 CITRIX Systems, eine amerikanische Softwarefirisiahekannt vor allem mit ihrer Software anhand
welcher es ermdglicht wird, die Anwendungen, diedan Servern des Bundesministeriums gespeichett si
von zu Hause mittels dieser Plattform aufzurufenw®&d den Beamten auch ermdglicht, von zu Hau$elasi
ELAK System zuzugreifen und beispielsweise Aktergenehmigen oder der ndchsten Ebene in der Hiéearch
weiterzuleiten. Siehe unter: http://www.citrix.cdamg/English/home.asgugriff am 19. November 2007.

2% Jede fiinfte dffentliche Verwaltung praktiziert éi¢s Telearbeit. Siehe unter:
http://www.chgemeinden.ch/de/PDF-artikel/PDF-ArtiR@05/05 05-Verwaltung.pdZugriff am 19.
November 2007.
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ob diese mit dem ELAK arbeiten und umgehen kénnen. Fragtedanl) einen
Abteilungsleiter oder einen Sektionschef, scheitern die Fragamerseits weil sie dies nicht
selber wissen oder dies nicht angeben, andererseitanesitiies noch nicht ausgeforscht hat
oder es bis jetzt auch nicht notwendig war (da es jahrlichesowiiele alte Beamte in die
Pension gehen) oder vielleicht auch, weil dies dadurch zu pubtiden kdnnte, wovor sich
das Beamtenapparat und vor allem die Regierung mit Vorschsitelitzt.

Als Fazit im Zusammenhang mit dem ELAK soll in Erinnerungbele, dass es auf jeden Fall

fur ,mehr Burgernahe” und raschere Erledigung der Birgeranfidigah
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5. Fazit

Die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) haben in den veegamng
Jahren das Gesicht der Verwaltung erheblich veréandert.
Sie ist dadurch ein wichtiges Instrument zur Umsetzung jener iitmzdie seit Mitte der
1980er Jahre unter der Bezeichnung ,New Public Management® in dimattmale
Verwaltungsmodernisierung Einzug gehalten hat. Die Erfahrunggearzeindeutig, dass eine
betriebswirtschaftlich orientierte Steuerung politisch-admigiister Systeme nur mit
Unterstitzung der IKT ermdglicht werden kann. Die moderne oifeetlVerwaltung setzt
IKT rational fur ihr in sich geschlossenes System, wodurchuelsosteneinsparungen und
darauf aufbauend zu mehr Blrgernahe kommt. Durch die konsequente Nd&uh§T
werden die Nutzniel3er einer modernen Verwaltung — die Blrget)mtiernehmer und die
Politk im Allgemeinen — zunehmend in die Verwaltungsablaufe und irs da
Verwaltungshandeln miteinbezogen. Obwohl die Verwaltung in degamgenen Jahren
konsequent reformiert und optimiert worden ist, sind die systembedirgtom Steuerzahler
finanzierten — Ausgaben nicht unerheblich reduziert worden. Viierfin Personalkosten
investiert wurde, geht nun in die permanente Qualitatssicherund/idemmbeiter und den
.Produkten” dieser Modernisierung (FinanzOnline, Burgerkarte). eDidsifwendungen
tragen aber wesentlich zum Image der Verwaltung im Algaen bei ihren Nachfragern
(Burger, Unternehmen, Politik) bei (Schlagwort: neue Reformue K@sten).
Die Aufgabe der politikwissenschaftlichen Forschung solltenegiesem Sinne sein, die
bislang fehlenden Modelle vorzuschlagen, welche zu einer esffemn Steigerung neuer
Konzepte in der offentlichen Verwaltung beitragen.
Die oOsterreichische  Verwaltungsreform  misste als ein Haapd der
politikwissenschaftlichen Verwaltungsforschung in Osterreickutiisrt werden.
Die Einbindung des Birgers in das Verwaltungshandeln soll als kuAiftiigmbe der Politik
sein. Dies kann man am Beispiel der Osterreichischen Bdnger Plattform FinanzOnline,
aber auch durch die verstarkte Nutzung des Mediums Internet wienz.Blektronischen
Briefwechsel (Emails) bei Beantwortung der Anfragen sehen.
Eine wesentliche Erkenntnis ist die Beobachtung einer beschlennigpolitikbezogenen —
Verwaltung und ihrer Ablaufe (Verwaltungsprozesse). So kann man dadagene und
exogene Einflisse erkennen, die malRgeblich den Prozess baseimflDer Wunsch, Service
und Dienstleistung zu verbessern, fiihrte dazu, dass die Mitarlseiiest aktiv in die

Reformprozesse eingebunden worden sind, da sie Uber ihr Prozessvessam
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entscheidenden Input liefern konnten, der dann — bedingt durch die NutzmeRe
Verwaltung — serviceorientiert umgesetzt worden ist (Es@overnment und ihre Portale).
Zahlreiche Reformen in der 6ffentlichen Verwaltung optimieren souatputorientiert. Diese
sind allerdings notwendig, um die Ausgaben der Verwaltung im ahrhdndert zu
legitimieren. Dass hiezu internationale Expertise eingebunden wtdeeigt, dass dies kein
Osterreichisches Einzelphdnomen darstellt. Beinahe jede Regserklarung enthalt
Aussagen zur Verwaltung und ihrer Reformen. Sie ist zumindestiéitbeiden grof3en
Volksparteien ein zentrales politisches Thema, welches giiterschiedliche Akteure
zielgruppenorientiert zu erlautern. Bundesregierungen gehen reiisaniedlicher Intensitat
an diese Reformen heran — nach einer Ruhepause (1994-1996) konnte man 1897 wied
starkere Initiativen erkennen, die in den Regierungen Schliisseld 11 (2000-2007)
fortgesetzt worden sind. Besonders erwdhnenswert sei die 1997rtejesthitiative
.Leistungskennzahlen fur die Bundesverwaltung“, wo ein breites Kmow-implementiert
worden ist und starker projektorientiert gehandelt wurde, um diwalking zu optimieren.
Die Regierung Gusenbauer (seit 2007) hat sich dieser Reformesrhieiverpflichtet und

damit Kontinuitat gewahrleistet.
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ANHANG
Abstract in Deutsch:

Die politikwissenschaftliche Verwaltungsforschung stellt@menzgebiet zu anderen
wissenschaftlichen Disziplinen — vor allem aus der Bbsiwirtschaftlehre und der
Rechtswissenschaften — dar. Die politikwissenschaftlichemvaltungsforscher beobachten
und beschreiben die Prozesse in der Verwaltung selbst und daniénes die Beziehungen
der Verwaltung, die sich in politisch-gesellschaftlichem Udhbefindet. Anreize aus
anderen Disziplinen — vor allem aus der Managementlehmdlerswesentliche
Schwerpunkte fur eine effiziente Weiterentwicklung der Vetuvey dar. Das Konzept von
New Public Management (NPM), als neues Steuerungsmodidr igffentlichen Verwaltung,
begriindet die ,moderne offentliche Verwaltung“ auch in Ostefirend ist als eine Methode
im Kontext der dsterreichischen Verwaltungsreform bekanntctbden Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) wird es in derrésighischen
Verwaltung versucht, die Anséatze des NPM zu erméglichemi®EKT schnellere
Kommunikation und mehr Komfort bietet, wird sie vor allem imeden des E-Governments
genutzt — es handelt sich dabei um externe Portale fiir BittggFinanz Online® oder das
Konzept der dsterreichischen Biurgerkarte, welche zu meheBi#ige beitragen, und sogar
auch im internen Verwaltungsbereich der ,elektronische Aktfches zur Beschleunigung
der Geschaftsprozesse innerhalb des Bundes genutzt wirdsetektronischen Akten*
entsteht ein gro3er Speicher an Wissen, welches in elektneniBorm aufbewahrt wird.
Dieses interne Dienstwissen musste aufbewahrt und gespgeistrden, um eventuelle
Evaluierungen bzw. Erkenntnisse daraus ziehen zu kénnen, was emerfgiaben von

Wissensmanagement gehort, (Stichwort: prozessorientiertesimanagement).
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Abstract in English:

The politics scientific administration research places a boyradme to other scientific
disciplines — above all out of the business administratioritenthw sciences. The politics
scientific administration researchers observe and desbelgrocesses in the administration
and even in addition the relations of the administrationishiatpolitically-social background.
Stimuli out of other disciplines — above all out of the managgrapprenticeship — represent
essential focus points for an efficient further developmétiteoadministration. The draft of
New Public Management (NPM), as a new control model imptidic administration,
establishes the “modern public administration” also in Aastnd is well known as a method
in the context of the Austrian administration reform. Throughutieeof information and
communication technology (ICT), it is tried in the Austradministration to enable the
extensions of the NPM. Because the ICT offers faster ane coonfortable communication,
it is above all used in the area of the E-Governmenteniterns at the same time external
portals for citizen e.g. "Finance Online” or the draftlad Austrian citizen card which
contribute to “more closeness to citizens”, and even alteeimternal administration area the
“electronic act” which is used to the acceleration oflihsiness processes within the alliance.
By means of “electronic acts”, a large storage emerdesoatledge, which is stored in
electronic form. This internal “service knowledge” should haveetsaved and stored in
order to be able to pull possible evaluations and/or insfghtsthat, what belongs under the

tasks of knowledge management, (cue: process-oriented knowledggenzent).
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